Adresse de livraison

Axiomes Engineering SA
Chemin de I'Orio 30a

CH-1032 Romanel-sur-Lausanne

Expéditeur

Axiomes

T

591242

Manor Lugano
Elettrodomestico
Salita Chiattone 10
CH-6900 Lugano

+41-91-912 77 50
repairservice.electro.lugano@manor.ch

Telefon
E-Mail

Commande de réparation 1001-428334

Détails de la commande

Détails du compte

TN

*1563847*

Fremdprodukt Manor_EXT -
Axiomes Engineering SA - Manor Lugano Multin
21.04.26 14:09

Commande de réparation

1001-428334
Référence de commande du transport

9400549167

Nombre de pieces

Date

Saisi par

Téléphone

Commande de réparation
Date d'achat

11.04.2026

Jessica Machado Fernandes
+41-91-912 77 50
1001-428334

22.03.2026

Manor Lugano
Jessica Machado
Fernandes

CH-6900 Lugano

Salita Chiattone 10

repairservice.electro.lugano@manor.ch
Avis au E-mail: ‘
repairservice.electro.lugano@manor.ch

Transport par G. Leclerc Transport AG
|
Produit Accessoirs du produit '
Marque SAGE Emballage original et complet.
Modele Nespressomaschine Creatista Plus,
Silver
Numeéro de série 25325800Q4919L8ATMG
Code EAN 9312432033794

Numéro d'inventaire

Symptome / Etat

P1-35860901

Traces d'utilisation

170 - Défaut de la fonction générale / 1 - Constant.

usata

Autre erreur / remarques générales

I'acqua non eroga, provato in negozio e per telefono con nespresso.

Garantie / Montant maximum

Garantie (Appendice)

Zur Garantiepriifung
réparations

Si votre appareil est protégé par un Mot de Passe, veuillez nous indiquer ce dernier:

Montant max. des

CHF 0.00
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Bollettino di consegna / Modulo di reso M A N O h H4

Indirizzo di consegna Indirizzo di fatturazione

Kindah Bourhan lopes GKE Kindah Bourhan lopes GKE ‘
Viale Castagnola 21 Viale Castagnola 21 Manor AG
6900 Lugano 68900 Lugano Rebgasse 34 | CH4005 Basel | MWSUNr, CHE- 115,287,650
Telefon +41763727968 A ‘

Hotline teiafonica 0848 802 805 (8 cts/min ) |

Contatto via e-mail info@manor.ch :

1
N° variante Codice a barre Nome articoio Qu?nms Motivi
P1-35860901 9312432033794 Sage Macchina da caffé Nespresso Creati... - Cromo 1
r } | J
AL P D ks o Wi /vt
e

|
Informazioni per I'ordine: Istruzioni per Jl reso: | ‘ 1 ik
N° dordine: 2802196199$27764432 Indicare la quantits da restituire e i motivo del reso, l j i

Data di consegna: 22.03.2026 . -
N cliente: 9227399593986 SRt & et
Data di & Gota i5 Gatlix sonodust 100 Articoio sbagliato consegnato 130 Non mi ptace 160 Non come descrifto / in foto
9 ) 110 Articolo shaliato cordinato 140 Troppo piccoio 170 Qualita non confarme (aspettative} a
120 Diffetoso 150 Troppo grande 180 Ordinate varianti fra cui scegliere N
]

Condizioni di restituzione: Si applicano le condizioni generali per la regtituzione in
conformita afle CGC di Manor (htips//www.manor.ch/ittu/agb) / codice DR. L3 merce
aperia non pud essere ritomata. Nel caso di ordini effettuati tramite tablet nei grand
_magazzwi e gagati afla cassa, | rimborsi saranno effettuati con una carta regalo !
Manor. | | ‘

!
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2802196199827764433
RUCKSENDUNG

Kindah Bourhan iopes GKE
Viale Castagnola
CH-6900 Lugano
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sertronics >

SOLUTIONS - SUPPORT - SER\

Sertronics AG, Lindacherstrasse 1, 5413 Birmenstorf

Axiomes Engineering SA
Chemin de I'Orio 30A
1032 Romanel-sur-Lausanne

Lieferschein Nr. 128580 IR

Datum: 21.04.2026 Logistikpartner: Sertronics
Total Positionen: 1
Typ/ID Beschreibung

TR 1563847 Nespressomaschine Creatista Plus, Silver (25325800Q4919L8A1MG), 1001-428334

Empfangsbestatigung

Name

Nummernschild

Datum

Unterschrift

Sollte die Ware nicht mit dem Lieferschein ibereinstimmen oder beschédigt sein, muss dies innerhalb 48 Stunden
gemeldet werden.

Lieferschein Nr. 128580 - Seite 1/1




Sertronics

SOLUTIONS - SUPPORT - SERVICES Sertronics AG, Lindacherstrasse 1, 5413 Birmenstorf

Axiomes Engineering SA
Chemin de I'Orio 30A
1032 Romanel-sur-Lausanne

N° 1563847

Votre contact: plattform@sertronics.com, T: 056 417 71 11

Date: 21.04.2026 N° de client: 140

Référence client: 1001-428334 Marque: SAGE

Appareil: Nespressomaschine Creatista Plus, ~ N° de série: 25325800Q4919L8A1IMG
Silver

Date d'achat: 22.03.2026 Compensation: Facture

Accessoires: Bulletin de garantie, Emballage d'origine

Description de la panne
170 - Allgemeiner Funktionsfehler / 1 - Standig vorhanden : I'acqua non eroga, provato in negozio e per telefono con
nespresso.

Vous trouverez ci-joint un ordre de service de Manor. Le document de commande Manor est joint.

Nous vous prions de traiter I'ordre de service directement avec Manor. Toute la correspondance, la facturation ainsi
que le transport de retour doivent étre adressés directement a Manor.

N° 1563847 - Page 1/1



Entrée Atelier Sortie
Axiomes
Numéro de réparation Axiomes : \\\“\\ \\ \\“‘\\ { \/k
; 591242
Présence des accessoires  (E : a I'entrée Axiomes ; S : a |a sortie d'Axiomes)
N E ’ 2 §
E H 2 N 3 ) 'ioi £ g = ;
s | § | 2| 8§ | 8§ 2 |3l &3 ]| § ||Z
il 8|z g £ 2 | 2413
3
Complet E/ S EIllS /S E/ S E/ S E/ S E/ S /S E E/ S E/ S
Bacaeau E/S| E/S /s | E/S E/S|E/S|E/S /s | E EfS}E/S
couvercle bac a eau EJ S E/ S E/ S E /S /s [ E/S|E/S
Récipient a capsules E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S -5 E ¥ S E/ S
Bac de récupération E/ S FERETE E/ S E/ S /s - IEE
Bac d'égouttage E /S -E /s E/ S ’ S 3
Grille d'égouttage E /S E/S | E/S E/ S
repose tasse iy £/-s ) EZS i
Grille repose tasse T
Buse vapeur
g 2 =
E | &1 E| 8 | & SR O W e L
=S @ o « o ] = = & ) k
‘ i £ = E s = 2 2 ° % g | 2
L f: 3 f £ & N 3 ® H : || B
2 E § z S S 5% 3 2 g i
s | 3|81 13 . |
Complet Eﬁ /s|e/s|e/s|€EeE/Ss|E/S|E/JS|E/S|E/JS|E/S [ s VEVY s
Bacaeau E /S s|€e/s|€Ee/s|E/s|E/S|E/S|E/S|E/S|]E/S | s M s
couverclebacaeau E/s|e/s|Ee/s| /s | E/sSs|E/S|E/S|E/LS E /S
Récipient a capsules E/s|Ee/s|€Ee/s|e/s|EeE/s|E/Ss|E/S|E/fS|E/S|E/S]|ELS S
Bac de récupération e/s|e/s|e/s|€e/s|€e/s|E/Ss|E/JS|E/S|E/S]|]E/S|ELS
Bac d'égouttage B £S5 E/S|E/S s
Grille d'égouttage 2€ /25| EfS | E/S E/ S E/ S| E/S s| E/S|E]S
repose tasse : E/ S I's ]| ENS E/ S s | E E/ S
|Grille repose tasse E ]S /S | Ev/ E
cache du bac d'égouttage S
Buse vapeur E
Buse de détartrage /s | ells | E/fsLELS
. 2 avant 2016
Repose tasse noir E/ S
Bac a lait / Potalait E/Ss | Es]|eE/rs|ElSs ]| EY E
tuyau en silicone E/ S | EL¥ B/ S.LE £S | EBf
Batteur
Clé de nettoyage E
Aeroccino E/S)]| E/S /S E Ef S
Etat général de la machine
Réception Remarques
Rayures Parfait/neuf )
' Usure normale I
Fortes rayures
Etat propreté [Normal |/
Taché/sale

Accessoires_Machines 202112




