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9400586113
Expéditeur Nombre de piéces
Manor Schénbiihl Telefon +41-31-850 66 99
Elektrohaushalt E-Mail repairservice.schoenbuehl@manor.ch
Industriestrasse 10
CH-3321 Schonbuhl
Commande de réparation 1001-427936
Détails de la commande Détails du compte
Date 13.03.2026 Nicolas Campana Té!éphone +41-794888285
Saisi par Jana Guenther Lerchenweg 5 Avis au SMS:
Téléphone +41-31-850 66 99 CH-3270 Aarberg +41-794888285
Commande de réparation 1001-427936
Date d'achat Inconnu
Transport par G. Leclerc Transport AG
Produit Accessoirs du produit
Marque Krups Réservoir, Tiroir avec grille.
Modele Nespressomaschine Citiz Chrome
NICHT KLA
Code EAN 10942222293
Numéro d'inventaire P1-35826703
Symptome / Etat Traces d'utilisation
640 - Bruit mécanique / 1 - Constant, 170 - Défaut de la fonction Rayure au boitier.
générale / 1 - Constant.
Autre erreur / remarques générales
Maschine pumpt nicht mehr.
Garantie / Montant maximum
Garantie Ausser Garantie Montant max. des CHF 38.45
réparations
Action en cas de Devis
dépassement

Si votre appareil est protégé par un Mot de Passe, veuillez nous indiquer ce dernier:



sertfonlcs

SOLUTIONS - SUPPORT - SERVIC Sertronics AG, Lindacherstrasse 1, 5413 Birmenstorf

Axiomes Engineering SA
Chemin de I'Orio 30A
1032 Romanel-sur-Lausanne

N° 1557199

Votre contact: plattform@sertronics.com, T: 056 417 71 11

Date: 26.03.2026 N° de client: 5053293
Référence client: 1001-427936 Marque: Krups
Appareil: Nespressomaschine Citiz Chrome Date d'achat:

NICHT KLA
Compensation: Facture

Accessoires: Bac d'égouttage , Grille, Cable secteur, Bac a eau

Description de la panne

640 - Mechanische Gerausche / 1 - Standig vorhanden, 170 - Allgemeiner Funktionsfehler /1 - Standig vorhanden :
Maschine pumpt nicht mehr.

Vous trouverez ci-joint un ordre de service de Manor. Le document de commande Manor est joint.

Nous vous prions de traiter I'ordre de service directement avec Manor. Toute la correspondance, la facturation ainsi
que le transport de retour doivent atre adressés directement a Manor.
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serfronics

SOLUTIONS - SUPPORT - SERVICES Sertronics AG, Lindacherstrasse 1, 5413 Birmenstorf

Axiomes Engineering SA
Chemin de I'Orio 30A
1032 Romanel-sur-Lausanne

Lieferschein Nr. 127881 IR

Datum: 26.03.2026 Logistikpartner: Sertronics
Total Positionen: 1

Typ/ID Beschreibung

TR 1557199 Nespressomaschine Citiz Chrome NICHT KLA, 1001-427936
Empfangsbestatigung

Name

Nummernschild

Datum

Unterschrift

Sollte die Ware nicht mit dem Lieferschein Ubereinstimmen oder beschadigt sein, muss dies innerhalb 48 Stunden
gemeldet werden.
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Grille d'égouttage 2€ /25 | Eff S | [E /S E/'S e/s|e/s | E/s|E/S|E/JS|E/S
repose tasse - £/S | E/S | B E/ S| E/S e/s Be/s | e}/ sHIE/S
Grille repose tasse ) E/S|E/S|E E /S E./
cache du bac d'égouttage E}/ S
Buse vapeur . L E /S
Busededétartage =~ | e /S | E/S | E/S | E/S | E/S
avant 2016
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