IR

0004550590

Geste" 99 Platz 99 Auftrag retour an
Interdiscount

Axiomes Engineering SA Repair Center ;
Bernfeldweg 36 Axiomes

Chemin de |Orio 30a 3303 Jegenstorf """””"I””"

1032 Romanel-sur-Lausanne Postfach: 590917
Tel. P. 031 764 44 44 —
Tel. N.
Sie wurden bedient von:

Jegenstorf, 06.03.2026 9446, Emma Melania
0004550590

Lieferschein zu Auftrag 0004550590 #D#0O#A F842

Wichtig!

Etiketten mit Strichcode aussen, gut sichtbar auf der Packung/Gerat/Lieferpapieren anbringen. Unsere Lieferpapiere miissen mit
lhrem Lieferschein retourniert werden. Festgestellte Transportschéden oder Fehllieferungen sind umgehend, spatestens 48 h nacH
Anlieferung zu melden: Fax-Nr: 031 764 44 97, E-Mail: repairs@service.interdiscount.ch . Danke!

Bei Garantieausschlussgrund immer einen Kostenvoranschlag erstellen.

Gerat: Marke und Typ S s

982146 KRU CITIZ RED 2 0001 ST

Seriennummer 2522800600581 B8A2/ ‘
IIACHTUNG!! Nicht all  roraar len! Nicht / zum Teil original verpackt

Verrechnungsart Lagerreparatur / DOA 1

Zubehor komplett wie OVP 0001 ST

Fehler Schublade tberfillt sich nach 2 mal kaffe voll mit

Wasser. brithneinheit wird exrtrem Warm, dass den
Kaffe schmeckt bitter

Zustand Gebrauchsspuren schwach
Gerst erst 1 Monat alt. bereit 1. eingeschickt
4549567

Beim Kauf eines neuen Geriates werden lhnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100%
angerechnet!
Vorbehalt / i fiir iereparaturen:

Garantiereparaturen sind fiir den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handelt und keine
Ausschlussgriinde vorliegen. Ausschlussgriinde sind insbesondere Elementarschaden, Feuchtigkeitsschaden, Schlag- und Sturzschaden, Entkalken von Haushaltsgeraten,
Softwareprobleme, natirliche Abnutzung, Fehlmanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation. In einem

solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostenvoranschlag erstellt. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fiir_die Prifung des Gerates durch die Servicestelle und das

Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschlage werden verrechnet und die Gerdte entsorgt. Ausgeschlossen von der

Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkus, Projektionslampen und Gehauseteile. Im Falle von Méngeln, fir die keine Garantie besteht, tragt der Kaufer die Kosten der
Fehlersuche (Aufwand geméss Kostenvoranschlag). Voraussetzung fir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Gerates ist die Verwendung von Originalsoftware. Die

Sicherung von Daten ist in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Die Firma Gbernimmt bei wingﬁffan oder bei Gerdtetausch keine Verantwortung fir den Verlust

von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerétes konnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden




0004549567

Gestell 99 Platz 99 Auftrag retour an

Interdiscount Axiomes

Axiomes Engineering SA Repair Center “"mmm“““

Bernfeldweg 36
Chemin de |Orio 30a i 3303 Jegenstorf 579081377

1032 Romanel-sur-Lausanne Postfach:
Tel. P. 031 764 44 44
Tel. N.

Sie wurden bedient von:

Jegenstorf, 24.02.2026 3156, Sivam Jeyarupan

0004549567

Lieferschein zu Auftrag 0004549567 F842

Wichtig!

Etiketten mit Strichcode aussen, gut sichtbar auf der Packung/Gerat/Lieferpapieren anbringen. Unsere Lieferpapiere miissen mit
lhrem Lieferschein retourniert werden. Festgestellte Transportschéden oder Fehllieferungen sind umgehend, spatestens 48-h nach
Anlieferung zu melden: Fax-Nr: 031 764 44 97, E-Mail: repairs@service.interdiscount.ch . Danke!

Bei Garantieausschlussgrund immer einen Kostenvoranschlag erstellen.

Gerat: Marke und Typ
982146 KRU CITIZ RED 2 0001 ST
Seriennummer 25228006c058158A2Au
Alle Komponenten sind vorhanden Nicht / zum Teil original verpackt
Verrechnungsart Garantieschein / Kassenquittung Garantiefall
Fehler Schuplade uberfillt sich P ¥ o= {2 :
Wasser lauft aus ' ey ”y 1C. A ol &Jf/ J\/’ G '\S.L:\'_':-
Wasser—Fank—vertiert-wass beim-Benutzen- P- 4 ~ [ - \ —~c (@
\audt v g | (AL
Zustand Gebrauchsspuren schwach f

Beim Kauf eines neuen Gerites werden lhnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100%
angerechnet!

Vorbehalt / Bedingungen fiir Garantiereparaturen:

Garantiereparaturen sind fir den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handeit und keine

Ausschlussgriinde vorliegen. Ausschlussgriinde sind insb dere El aden, Feuchtigkeif had Schiag- und Sturzschéden, Entkalk von Haust geréten,
Softwareprobleme, natirliche Abnutzung, Fehimani ionen, Beschédil durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation. In einem
solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostenvo lag erstellt. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fir die Prifung des Gerétes durch die Servicestelle und das
Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschlige werden verrechnet und die Gerdte entsorgt. Ausgeschiossen von der

ie sind Vi issteile, Batteri Akkus, Projektionsl 1 und Gehéd ile. Im Falle von Mangeln, fir die keine Garantie besteht, trégt der Kaufer die Kosten der
Fehlersuche (Aufwand gemaéss K ). Vor g far die eir dfreie Funkti dchtigkeit eines ist die Verwendung von Originalsoftware. Die
Sicherung von Daten ist in_der_alleini Verantwortung des Kunden. Die Firma {ibernimmt bei Reparatureingriffen oder bei Ger ch keine Verantwortung fir den Verlust
von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerites k die vc denen Daten eingeseh den.
Ort, Datum
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Nachdruck vom 26.02.2026
Kunde avisieren

Frau Cham, 24.02.2026 w
Huppi Interdiscount F842 ’
Marie Theres Cham

Mitteldorf 20 Neudorf Center/Zugerstrasse 15

5637 Beinwil (Freiamt) - 6330 Cham

Postfach:

Tel. P. 0796343107 Telefon: 041/78159 11

Tel. G.

Tel. N. 07963431 07 Sie wurden bedient von:

Fax 3156, Sivam Jeyarupan

E-Mail

Reparaturauftrag 0004549567 F842

Gerat: Marke und Typ
982146 KRU CITIZ RED 2 0001 ST-
Seriennummer 25228006c058158A2Au

Alle Komponenten sind vorhanden Nicht / zum Teil original verpackt
Verrechnungsart Garantieschein / Kassenquittung Garantiefall
Fehler Schuplade tberfullt sich

Wasser lauft aus
Wasser Tank verliert wass beim benutzen

Zustand Geb;uchégpuren sél¥wach '

Beim Kauf eines neuen Gerates werden lhnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100% angerechnet!

1 Bedingungen fiir
Garantiereparaturen sind fir den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handeit und keine Ausschlussgriinde
vorliegen. Ausschlussgrinde sind insbesondere Elementarschiéden, Feuchtigkeitsschéden, Schlag- und Sturzschaden, Entkalken von Haushalt & Softwareprobleme, natdrliche
Abnutzung, Fehl ipulati , Beschadi durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation. In einem solchen Fall wird ein kostenpflichtiger

Kostenvoranschlag erstelit. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fiir die Prifung des Gerétes durch die Servicestelle und das Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00

verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschlage werden verrechnet und die Geréte entsorgt. Ausgeschlossen von der Garantie sind Verschieissteile, Batterien, Akkus,

Projekti pen und Gehd ile. Im Falle von Mangeln, fir die keine Garantie besteht, trigt der Kaufer die Kosten der Fehlersuche (Aufwand gemiass Kostenvoranschlag).
Vo ing fur die ei dfreie Funktionstiichtigkeit eines Gerdtes ist die Verwendung von Originalsoftware. Die Sicherung von Daten ist in der alleinigen Verantwortung des

Kunden. Die Firma iibernimmt bei Reparatureingriffen oder bei Gerétetausch keine Verantwortung fiir den Verlust von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Geréates kdnnen die

vorh 1 Daten eingeseh d

Ort, Datum Unterschrift des Kunden




N de
‘ : AXIomes NESPRESSO
ENGINEERING SA
s SERVICE

\ PARTNER

Hlppi Marie Theres

Kunde INTERDISCOUNT Mitteldorf 20
Seriennummer 25228006c058158A2Au 5637 Beinwil (Freiamt)
Referenz 4549567

Maschinenmodell C113 CitiZ 2019 Cherry red

Reparaturnummer 590813

Reparatur Ihrer NESPRESSO Kaffeemaschine
Romanel, 02.03.2026

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir freuen uns, lhnen Ihre Nespresso Maschine zuriickzusenden. Wir haben sie mit der gréssten Sorgfalt
repariert und haben alle Temperatur- und Wasserdruckkontrollen durchgefihrt, um Ihnen das perfekte
Nespresso Kaffee-Erlebnis zu garantieren.

Nachstehend finden Sie die Liste der wichtigsten Arbeiten, die durchgefiihrt wurden:

Ratschldge zur Entkalkung

Ausgewechselte Teile:

1 x Braheinheit (CHROME) CPL TMBU V2 CITIZ iy R
1 x Kaffeeauslauf 290 V2 CITIZ 4 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 5 Monate
6 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 2 Monate
> 8 Tassen pro Tag . Entkalkung monatlich
Basierend auf einer Wasserharte-von>15 bis 25 °fH |+

Die Reparatur Ihrer Maschine durch unseren Partner wird mit einer Reparaturgarantie versehen, gultig fur 6
(sechs) Monate, ab dem 02.03.2026. Diese Garantie annulliert keinesfalls die Herstellergarantie. Sie bezieht
sich auf die Gesamtheit der Maschinenteile, abgesehen von Beschadigungen durch Nachl&ssigkeit, schiechte
Handhabung oder Anwendung, Kalkablagerung, Wartungsmangel, keine normale Abnutzung der Maschine,
durch eine vorgenommene Anderung oder jede andere externe Ursache.

Um Ihrer Nespresso Maschine eine léngere Lebensdauer sicherzustellen erlauben wir uns, lhnen die Haufigkeit
der durchzufiihrenden Entkalkungsvorgange gemass der obenstehenden Tabelle in Erinnerung zu rufen.
Weitere Informationen tber die Qualitat des Wassers in Ihrer Region kénnen Sie im Internet unter

www.qualitedeleau.ch nachlesen.

Fur weitere Auskiinfte stehen wir lhnen unter der Nummer 021 641 75 30 oder tber Internet www.axiomes.ch
gerne zur Verfugung.

Wichtig: Vor dem Gebrauch eine Tasse Wasser auslassen.

Mit freundlichen Grissen

AXIOMES ENGINEERING SA

Chemin de I’'Orio 30a - 1032 Romanel-sur-Lausanne - T +41 21 64175 30 - £ info@axiomes.ch - www.axiomes.ch



Nachdruck vom 11.03.2026
Kunde avisieren

Firma Cham, 06.03.2026
Interdiscount Interdiscount F842

Cham, M. Emma Cham

Neudorf Center/Zugerstrasse 15 Neudorf Center/Zugerstrasse 15
6330 Cham 6330 Cham

Postfach:

Tel. P. 041 / 781 59 11 Telefon: 041 / 781 59 11
Tel. G. 041 / 781 59 11

Tel. N. Sie wurden bedient von:

Fax 041 / 781 59 12 9446, Emma Melania

E-Mail

Lagerreparatur /| DOA 0004550590 F842

Lagergerat Marke und Typ
982146 KRU CITIZ RED 2 000000
Seriennummer 25228006c0581 58A2Au

INACHTUNG!! Nicht alles vorhanden! Nicht / zum Teil original verpackt
Verrechnungsart Lagerreparatur / DOA
Zubehor komplett wie OVP 0001 ST
Fehler Schublade tberfillt sich nach 2 mal kaffe voll mit

Wasser. brithneinheit wird exrtrem Warm, dass den
Kaffe schmeckt bitter

Zustand Gebrauchsspuren schwach
Gerat erst 1 Monat alt. bereit 1. eingeschickt
4549567

Beim Kauf eines neuen Gerites werden Ihnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100%
angerechnet!

Garantiereparaturen sind fiir den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handelt und keine
Ausschlussgriinde vorliegen. Ausschlussgriinde sind insbesondere Elementarschaden, Feuchtigkeitsschaden, Schlag- und Sturzschéden, Entkalken von Haushaltsgeréten,
Softwareprobleme, natirliche Abnutzung, Fehlmanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation. In einem

solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostenvoranschlag erstelit. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fir_die Priifung des Gerates durch die Servicestelle und das

Handling einen_Kostenanteil von max. CHF 99.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschldge werden verrechnet und die Geréte entsorgt. Ausgeschlossen von der

Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkus, Projektionslampen und Gehéuseteile. Im Falle von Mangeln, fir die keine Garantie besteht, tragt der Kaufer die Kosten der
Fehlersuche (Aufwand geméss Kostenvoranschlag). Voraussetzung fiir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Geréates ist die Verwendung von Originalsoftware. Die

Sicherung von Daten ist in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Die Firma bernimmt bei Reparatureingriffen oder bei Gerétetausch keine Verantwortung fur den Verlust

von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerates kénnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden
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Numéro de réparation Axiomes : M '
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Présence des accessoires _ (E : a |'entrée Axiomes ; S : a la sortie d'Axiomes
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Complet e/s | e/s | e/s|(eys|ess|ess|e/s|e/s|e/s|eE/s|E/s|E/S
Bacaeau lesslesrsless[Ess|e/as| e/s|ess|e/s|ess|e/s|e/s]|E/s
couvercle bac a eau E/ S E /S |2/25| E/ S E/S|E/S E/is ||8 /s
Récipient a capsules E/S| E/sSs| E/S|E/JS|22/25]|E]S E/S|E/S E/ls|lg/s
Bac de récupération E/Ss|E/s | E/S|E/S|2/2 ]| E/S E/S|E/S E /S
Bac d'égouttage E/S | E/S E/ S| E/S|E/S
Grille d'égouttage E/S | Efiis | El/fs]| E/S]| EJS |IE/S
repose tasse E/ S| E/ S| 2€/2
Grille repose tasse

Buse vapeur
] S
2 o g o = = &
g 2 £ § p : = s : s s
e © AL © o ] 2 i & o k7
© £ b= .§ © % o3 = o o3 g .‘;
£ F 3 g E g N bl ) £ - o
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Complet e/s|e/s|€e/s|€e/s|€E/s|E/Ss|E/s|E/S|E/S|E[/S|E/S|E/S
Bac a eau N e/s|€e/s|€e/s|e/s|e/s|E/s|e/s|E/S|E/S|E/S|E/S|E/S
couvercle bac a eau E/s|€EeE/s|E/S|E/S|E/S|E/S|E/S|E/LS E /S
Récipient a capsules e/s|e/s|e/s|€eE/s|€e/s|E/s|E/sSs|E/S|E/S|E/JS|E/[S|E/S
Bac de récupération E/s|e/s|e/s|€e/s|E/s|E/s|€E/S|E[/S|E/S|E/S|E/S
Bac d'égouttage E/ S| E/S
Grille d'égouttage /s E/S | E/s
repose tasse E/s /s | e/s|e/ss e/ s]
Grille repose tasse £/ S /S| E/S]|E/S

cache du bac d'égouttage
Buse vapeur
Buse de détartrage

R avant 2016
Repose tasse noir E/ S

Bac a lait / Pota lait
tuyau en silicone
Batteur |
Clé de nettoyage
Aeroccino

Etat général de la machine

Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf
[Usure normale R
Fortes rayures -
Etat propreté Normal g V4
Taché/sale

Accessoires_Machines 202112



