0004548044

Gestell 99 Platz 99 Auftrag retour an

Interdiscount

Axiomes Engineering SA Repair Center “ﬁ)i\lﬁﬁﬁi“““

Bernfeldweg 36

Chemin de I0rio 30a 3303 Jegenstorf 590727
1032 Romanel-sur-Lausanne Postfach:

Tel. P. 031 764 44 44

Tel. N.

Sie wurden bedient von:

Jegenstorf, 10.02.2026 9685, Bozca Berkan

0004548044
Lieferschein zu Auftrag 0004548044 F633

Wichtig!
Etiketten mit Strichcode aussen, gut sichtbar auf der Packung/Gerat/Lieferpapieren anbringen. Unsere Lieferpapiere miissen mit

|Ihrem Lieferschein retourniert werden. Festgestellte Transportschdden oder Fehllieferungen sind umgehend, spétestens 48 h nach
Anlieferung zu melden: Fax-Nr: 031 764 44 97, E-Mail: repairs@service.interdiscount.ch . Danke!
Bei Garantieausschlussgrund immer einen Kostenvoranschlag erstellen.

Gerat: Marke und Typ
982146 KRU CITIZ RED 2 0001 ST
Seriennummer 24008006c058658A2AU
Alle Komponenten sind vorhanden original verpackt
Verrechnungsart Garantieschein / Kassenquittung Garantiefall
Zubehor kaffeemaschine, Wasserbehélter 0001 ST
kapselnbehélter 0001 ST
Fehler 2 Rep gleiches problem
4529337

Die pumpe funktioniert nicht korrekt
der kaffee kommt nur tropfenweise

Zustand Gebrauchsspuren schwach

Beim Kauf eines neuen Gerdtes werden lhnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100%
angerechnet!

Vorbehalt / Bedingungen fiir Garantiereparaturen:

Garantiereparaturen sind fir den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handelt und keine |
Ausschlussgriinde vorliegen. Ausschlussgriinde sind insbesondere Elementarschdden, Feuchtigkeitsschiden, Schlag- und Sturzschaden, Entkalken von Haushaltsgerédten,
Softwareprobleme, natiirliche Abnutzung, Fehlmanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation. In einem

solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostenvoranschlag erstellt. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fiir die Priifung des Gerédtes durch die Servicestelle und das

Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschldge werden verrechnet und die Geréte entsorgt. Ausgeschlossen von der

Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkus, Projektionslampen und Gehé&useteile. Im Falle von Méngeln, fiir die keine Garantie besteht, tragt der Kéufer die Kosten der
Fehlersuche (Aufwand geméass Kostenvoranschlag). Voraussetzung fiir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Geréates ist die Verwendung von Originalsoftware. Die

Sicherung von Daten ist in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Die Firma (ibernimmt bei Reparatureingriffen oder bei Gerétetausch keine Verantwortung flir den Verlust

von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerdtes kénnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Kundgn
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inter
I'Dlscount

Salzhausstrasse 31
503 Biel

Tel.: 032-325 11 51
Fan.: 032-325 11 52
Seruice 031 764 44 44

firtikel Henge Preis Aktion  Total
KRU CIT1Z RED 2 1 133.95 139.95 1
462146 R

Garantie: 24 Monate

q
[OTAL CHF 139.95
PostFinance 139.95
Buchung PostFinance Card Contactless
KKXKRKKKKKKKKKNBE 14
16.07.2024 09:46:00
#31418425%00606954/411edL/00000000004%
Total-EFT CHF: 139.95

COOP GENOSSENSCHAF 7, CHE-116.311.189 MusT

GR HuSTZ T0TAL ST

1 8.0 139.95 10.49

Anzah! gekaufter Artikel |

SUPERGARD WR.: 2501%****45%9

ALTER PUNKTESTAND SALDO 190
SUB-/TOTAL EKCL.* 18% 19

SUPERPUNKTE AUS EINKAUF 13

HEUER PUNKTESTAND SALDO b23

ES BEDIENTE SIF Herr Aehersold (1055)

INI!IIHIIIHIIHIIIHIIIIIIW|||lINlII!)IlIIlIIIIII!Hll?llll!l!lllllli

b072¢ 399530
16.07.24 09:45 04923 00000051 001 0003032




Nachdruck vom 04.09.2025
Kunde avisieren

Herr

Berger

Hans
Hecchtenweg 21
2560 Nidau
Postfach:

Tel. P.

Tel. G.

Tel. N. 0774076535
Fax

E-Mail

Biel, 02.09.2025
Interdiscount F633
Biel Centre Bahnhof

centre bahnhof biel-bien
2503 Biel
Telefon: 032/325 1

Sie wurden bedient von:

1055, Aebersold Marc

Reparaturauftrag 0004529337

ne/Sal

151

F633

Gerat:

982146

Seriennummer

Marke und Typ

KRU CITIZ RED 2
24008006c058658A2Au

0001 ST

Alle Komponenten sind vorhanden Nicht / zum Teil original verpackt
Verrechnungsart Garantieschein / Kassenquittung Garantiefall
Zubehor Wassertank/Abtropfgitter 0001 ST
Fehler Keir-Pumpendruck
Zustand Gebrauchsspuren schwach

Beim Kauf eines neuen Gerates werden lhnen die Kosten fiir den Kostenv

Vorbehalt / Bedi fur ierep: en:

Garantiereparaturen sind fir den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um ein

oranschlag zu 100% angerechnet!

en Produktemangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handelt und keine Ausschlussgrinde

vorliegen. Ausschlussgriinde sind insbesondere Elementarschaden, Feuchtigkeitsschaden, Schlag- und Sturzschaden, Entkalken von Haushaltsgeraten, Softwareprobleme, n§t0rliche

Abnutzung, Fehimanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikatio

Kostenvoranschlag erstellt. Bei Ablehnung des Kostenv

n. In einem solchen Fall wird ein kostenpflichtiger

orschlages wird fur die Prifung des Gerétes durch die Servicestelle und das Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00

verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschlage werden verrechnet und die Geréte entsorgt. Ausgeschlossen von der Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkus,

Projektionslampen und Gehauseteile. Im Falle von Mangeln, fiir die keine Garantie besteht, tragt der Kaufer die Kosten der Fehlersuche

Voraussetzung fur die einwandfreie Eunktionstiichtigkeit eines Geréates ist die Verwendung von

(Aufwand gemass Kostenvoranschlag).

Originalsoftware. Die Sicherung von Daten ist in der alleinigen Verantwortung des

Kunden. Die Firma Uibernimmt bei Reparatureingriffen oder bei Geratetausch keine Verantwortung far den Verlust von Daten und Progr:

ammen. Bei der Kontrolle des Gerites konnen die

vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum

Unterschrift des Kunden




‘ o ENGINEERING SA ' ) ; '

‘ PARTNER
Berger Hans

Kunde INTERDISCOUNT Hecchtenweg 21

Seriennummer 24008006c058658A2Au 2560 Nidau

Referenz 4529337

Maschinenmodell C113 CitiZ 2019 Cherry red

Reparaturnummer 589504

Reparatur lhrer NESPRESSO Kaffeemaschine
Romanel, 24.09.2025

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir freuen uns, Ihnen Ihre Nespresso Maschine zurtickzusenden. Wir haben sie mit der gréssten Sorgfalt
repariert und haben alle Temperatur- und Wasserdruckkontrollen durchgefiihrt, um lhnen das perfekte
Nespresso Kaffee-Erlebnis zu garantieren.

Nachstehend finden Sie die Liste der wichtigsten Arbeiten, die durchgefuhrt wurden:

Ratschldage zur Entkalkung

Ausgewechselte Teile:
1 x Bruheinheit (CHROME) CPL TMBU V2 CITIZ AT  Entkalkupg plle & Monafe
4 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 5 Monate
6 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 2 Monate
> 8 Tassen pro Tag . Entkalkung monatlich
Basierend auf einer Wasserharte von >15 bis 25 °fH

Die Reparatur lhrer Maschine durch unseren Partner wird mit einer Reparaturgarantie versehen, gultig fur 6
(sechs) Monate, ab dem 24.09.2025. Diese Garantie annulliert keinesfalls die Herstellergarantie. Sie bezieht
sich auf die Gesamtheit der Maschinenteile, abgesehen von Beschadigungen durch Nachlassigkeit, schlechte
Handhabung oder Anwendung, Kalkablagerung, Wartungsmangel, keine normale Abnutzung der Maschine,
durch eine vorgenommene Anderung oder jede andere externe Ursache.

Um lhrer Nespresso Maschine eine langere Lebensdauer sicherzustellen erlauben wir uns, lhnen die Haufigkeit
der durchzufiihrenden Entkalkungsvorgédnge gemass der obenstehenden Tabelle in Erinnerung zu rufen.
Weitere Informationen Uber die Qualitat des Wassers in lhrer Region kénnen Sie im Internet unter
www.qualitedeleau.ch nachlesen.

Fur weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen unter der Nummer 021 641 75 30 oder Uber Internet www.axiomes.ch
gerne zur Verfugung.

Wichtig: Vor dem Gebrauch eine Tasse Wasser auslassen.

Mit freundlichen Griussen
AXIOMES ENGINEERING SA

|

|

\
Chemin de I’Orio 30a - 1032 Romanel-sur-Lausanne - T +41 21 641 75 30 - £ info@axiomes.ch - www.axiomes.ch



Nachdruck vom 11.02.2026
Kunde avisieren

Herr Biel, 10.02.2026

Berger Interdiscount F633

Hans Biel Centre Bahnhof
Hecchtenweg 21 centre bahnhof biel-bienne/Sal
2560 Nidau 2503 Biel

Postfach:

Tel. P. Telefon: 032/325 1151
Tel. G.

Tel. N. 0774076535 Sie wurden bedient von:

Fax 9685, Bozca Berkan

E-Mail berger.nm@bluewin.ch

Reparaturauftrag 0004548044 F633

Gerat: Marke und Typ
982146 KRU CITIZ RED 2 0001 ST
Seriennummer 24008006c058658A2AU
Alle Komponenten sind vorhanden original verpackt
Verrechnungsart Garantieschein / Kassenquittung Garantiefall
Zubehor kaffeemaschine, Wasserbehélter 0001 ST
kapselnbehalter 0001 ST
Fehler 2 Rep gleiches problem
4529337

Die pumpe funktioniert nicht korrekt
der kaffee kommt nur tropfenweise

Zustand Gebrauchsspuren schwach

1

Beim Kauf eines neuen Gerétes werden lIhnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100% angerechnet!

Vorbehalt / Bedi

g fiir G ierep

Garantiereparaturen sind fiir den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handelt und keine Ausschlussgriinde
vorliegen. Ausschlussgriinde sind insbesondere Elementarschiden, Feuchtigkeitsschidden, Schlag- und Sturzschaden, Entkalken von Haushaltsgeriten, Softwareprobleme, natiirliche
Abnutzung, Fehimanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation. In einem solchen Fall wird ein kostenpflichtiger

Kostenvoranschlag erstelit. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fir die Priifung des Geréates durch die Servic lle und das Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00

verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschldge werden verrechnet und die Geréte entsorgt. Ausgeschlossen von der Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkus,
Projektionslampen und Gehéuseteile. Im Falle von Méngeln, fiir die keine Garantie besteht, trégt der Kéufer die Kosten der Fehlersuche (Aufwand gemass Kostenvoranschlag).

Voraussetzung fiir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Gerétes ist die Verwendung von Originalsoftware. Die Sicherung von Daten ist in der alleinigen Verantwortung des

Kunden. Die Firma Gbernimmt bei Reparatureingriffen oder bei Geratetausch keine Verantwortung fiir den Verlust von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerétes kénnen die

vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden ‘
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ENGINEERING SA
- Entrée Atelier Sortie
Axiomes
Numéro de réparation Axiomes : Il"l"”"”"l I" ‘\ \\ u
590727 ’
Présence des accessoires _(E : a |'entrée Axiomes ; S : & la sortie d'Axiomes)
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Complet te/s | e/s|e/s|(é)ys|less|ess|erss|ess|e/s|e/s|E/S|E/S
Bacaeau | E /S £/ s / e/s|e/ss | e/ss|e/slleEl/S|EYSIIE/S
couverclebacaeau | E /S E /S / €./_S E/S|E/S EY si|le /s
Récipient a capsules E/ S E/ S / E/ S E/S|E/S E/ S| E/S
Bac de récupération | E /'S E/S / E /S EJ S| E &S E/ S
Bacd'égouttage | E /S E/ S / E /.S
Grille d'égouttage Eff S E/ S / EJ S
repose tasse SRS E: /53 /
Grille repose tasse

Buse vapeur
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Complet E/s | e/s | e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|ess|e/s|e/s|e/s|E/S
Bac’eau |l ey/s|ey/s|e/s|e/s|E/s|E/s|E/S|E/S|E/SIESS L ESS E/ S
couvercle bacaeau e/s|e/s | EeE/s|E/s|E/S|E/S|E/S]|E/S E/ S
Récipientacapsules | e /s | e/s | e/s | €e/s | €E/S|E/S|E/S|E/S|E/S|E/S|E/S E/ S
Bac de récupération Ee/s|€e/s|€e/s|€e/s|e/s|e/s|E/S|E/S|E/S]|]E/S]|E/S
Bac d'égouttage E/ S E/ S| E/S E/ S
Grille d'égouttage € /25] 18§/ s | E /S E /S E/s| EeE/s | E/S|E/S|E/S|E/S
repose tasse E/s|E/s|E/S|E/S|E/S E/ S| E/S]|E/ E /S
Grille repose tasse €E/S | E/ s |iE/S) ELS E-[ S
cache du bac d'égouttage /
Busevapeur E /S
Busededétartrage = | E/S | E/S | E/S|E/S|E/S
avant 2016
Repose tasse noir E L &
Bacalait/Potalait | E /S | E / Ers | Eq4 8|k VS £ .5
tuyau ensilicone E /S | LE)/ E/S ]| E/SS JIEL S
Batteur E/ S
Clé de nettoyage E /S
Aeroccino E/s|e/s|E/S|E/S|E/S
Etat général de la machine
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf - R I
Usurenormate |
Fortes rayures
Normal ol

Etat propreté

Taché/sale

Accessoires_Machines 202112



