:é: G A LA X U S Digitec Galaxus AG www.galaxus.ch

After Sales Handling
Parallelstr. 10
CH-5606 Dintikon

Axiomes
590359
RMA Lieferung Axiomes Engineering SA
Datum 30.12.2025 Service
Auftrag 172604777 . g
MwSt. Nr. CHE-109.049.266 MWST Chemin de I'Orio 30A
Lieferoption Versand CH-1032 Romanel
Schweiz
Beschreibung Seriennummer Artikelnummer Menge
Servicefall: SVC7589971
Produkt: Sage Nespresso Creatista Plus (NESPRESSO Original) 21112800Q1830L8A2Fq 10404851 1
(SNE800SST2QEU1)
IMEL:
Unser Antrag: Gutschrift
Produkttyp: Kapselmaschine
Servicefallart: Mit Garantie wird die Zusicherung der Funktionsfahigkeit von Gutern —
insbesondere technischer Konsumgiiter — fiir eine bestimmte Periode
bezeichnet. Bei Funktionsméngeln wahrend dieser Periode verpflichtet
sich der Hersteller, der die Garantie abgegeben hat, die
Funktionsfahigkeit kostenlos wieder herzustellen.
RMA-Typ: Defektes Produkt
Problembeschreibung: die Kaffeeausgabe stimmt nicht die Halfte des Kaffees flielt schlecht in
die Tasse und die Hélfte fallt in den Kapselbehélter der Kapselbehélter
ist ebenfalls defekt er geht nicht rein und fliet nicht mehr raus
Offensichtlich ist die Druckfeder sowohl im Kapselbehélter als auch im
Tassenhaltergitter gebrochen
Beschreibung des leichte Gebrauchsspuren. Kratzer auf der Tassenablage
Artikelzustands:
Verpackungszustand: Ohne Originalverpackung
Anbieter Produkt-Nummer: SNE800SST2QEU1
Partner Rechnung: T160120466
Versandart: Bitte direkt an Endkunde liefern
Kundendaten: Ennio d'Eustachio, Blériotweg 12, CH-9015 St. Gallen / Mail:
ennio.d@bluewin.ch / Tel: +41 79 61477 77
Versand Bitte priifen Sie das bestellte Produkt nach Erhalt auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und Lieferschaden. Alifallige Mangel sollten nach Erhalt
schnellstmoglich Uber das personliche Kundenkonto im Onlineshop gemeldet werden.

Aligemein Es gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
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& Digitec Galaxus AG www.galaxus.ch Per domande e aiuto:
:.: G A L A X U s Pfingstweidstrasse 60b helpcenter.galaxus.ch
* CH-8005 Zdrich
Giustificativo di acquisto / Fattura dell'ordine 64216920
Data dell'ordine / fattura 30.04.2022 Ennio d'Eustachio
No. cliente 4489483 Blériotweg 12
Persona di riferimento Ennio d'Eustachio
P.IVA CHE-109.049.266 MWST CHR01S>'SE. Gallen
Modalita di consegna Ritiro a San Gallo Svizzera
Indirizzo di consegna Digitec Galaxus AG, Shopping Silberturm, Rorschacher
Strasse 152-154, CH-9000 St. Gallen
Valuta CHF
Descrizione No. di articolo Consegna  Quantit IVA Prezzo Prezzo Quantita Quantita incl.
a escl. incl. escl.
Sage Creatista Plus (NESPRESSO Original) 10404851 30.04.2022 1 7.70% 350.97 378.00 350.97 378.00
Numero di serie: 21112800Q1830L8A2Fq
24 mesi Garanzia (30.04.2022 - 30.04.2024) |
Estensione di garanzia Bring-in fino a 5 anni (30.04.2024 - In bundle 1 7.70% 54.50 58.70 54,50 5870
30.04.2027)
Importo totale 405.47 43670
Importo totale include la seguente IVA:
VA 7.70% 3123
Totale di tutte le consegne e di tutti i servizi CHF 436.70
30.04.2022 Pagamento effettuato -436.70
Importo dovuto 0,00
Ricevuta di pagamento dicarta l I
30.04.2022 13:31
Buchung
Maestro Contactless
XXXOCOKXXXXXXXXB600
EXP:01.23 97 l
9B6A46FC4B5C700D06BC2BBA
1F945CDC t
Periode: 0383
Trm-Id: 31521177

Consegna

Generale
Prestazioni di garanzia

Trx. Seq-Cnt: 00014117
Trx. Ref-No: 48329013379
Auth. Code:  CTIZNV
Total-EFT CHF: 436.70
Nessuna firma necessaria

Ti preghiamo di verificare alla consegna se il prodotto corrisponde a quello ordinato, se & completo e presenta eventuali danni
di trasporto. Tutti i danni devono essere dichiarati online accedendo al proprio conto cliente entro 5 giomi lavorativi a partire

dalla data di ritiro/consegna.

Si applicano le nostre condizioni generali di coniratto.
Questo documento vale come ricevuta di garanzia per il centro di assistenza. Nel tuo conto dliente troverai tutte informazioni
riguardanti il periodo di garanzia, nonché findirizzo del centro di assistenza. Ti preghiamo di restituire la merce solo a questo

indirizzo.



30/10/22, 02:38 Bestellung 64216920 - Galaxus

Bestellung 64216920 vom 30.4.2022 ‘

& Zuriick zur [Thercicht

® GALAXUS & gg‘ S |w

= Menii [ QL ]

Abholen in der Filiale St. Gallen am 30.4.2022

Produkt Preis To!tal

1X Sage Creatista Plus (NESPRESSO Original) 378.- 378.-

=1
P

mad -
-y

&

abgeholt (30.4.2022)

s ; Garantie bis 30.04.2027
e
Defekt anmelden
Produkt verkaufen |
5 o X |
: |
Erneut bestellen |||
1x Estensione di garanzia Bring-in fino a 5 anni (30.04.2024 - 58.70 58.70
30.04.2027)
Gesamtbetrag in CHF inkl. MwSt. 436.70
Gesamtbetrag in CHF exkl. MwSt. 405.47
Bereits bezahlt 43T.7o
Zu bezahien 0.-
‘ \
Dokumente

[ Auftragsbestatigung als PDF
[ Kaufbeleg / Rechnung als PDF

https://www.galaxus.ch/de/order/64216920 1/3



® GALAXUS

Digitec Galaxus AG
Pfingstweidstrasse 60b
CH-8005 Zirich

www.galaxus.ch

Giustificativo di acquisto / Fattura dell'ordine 64216920

Per domande e aiuta:
helpcenter.galaxus.ch

Data dell'ordine / fattura 30.04.2022 Ennio d'Eustachio

No. cliente 4489483 Blériotweg 12

Persona di riferimento Ennio d'Eustachio

P. IVA CHE-109.049.266 MWST CH-9015 St Gallon

Modalita di consegna Ritiro a San Gallo Svizzera

Indirizzo di consegna Digitec Galaxus AG, Shopping Silberturm, Rorschacher

Strasse 152-154, CH-9000 St. Gallen
Valuta CHF
Descrizione Consegna  Quantit IVA Prezzo Prezzo Quantita Quantita incl.
a escl. incl. escl.

Sage Creatista Plus (NESPRESSO Original) 30.04.2022 1 7.70% 350.97 378.00 350.97 378.00

Numero di serie: 21112800Q1830L8A2Fq

24 mesi Garanzia (30.04.2022 - 30.04.2024)

Estensione di garanzia Bring-in fino a 5 anni (30.04.2024 - In bundle 1 7.70% 54.50 58.70 54.50 58.70

30.04.2027)
Importo totale 405.47 436.70
Importo totale include la seguente IVA:
IVA 7.70% 31.23
Totale di tutte le consegne e di tutti i servizi CHF 436.70
30.04.2022 Pagamento effettuato -436.70
Importo dovuto 0.00

Ricevuta di pagamento di carta

Consegna

Generale
Prestazioni di garanzia

30.04.2022 13:31
Buchung

Maestro Contactless
XXXXXXXXXXXXXXX6600
EXP:01.23 97
9B6A46FC4B5C700D06BC2B8A
1F945CDC

Periode: 0383
Trm-Id: 31521177

Trx. Seq-Cnt: 00014117
Trx. Ref-No: 48329013379
Auth. Code: CTIZNV
Total-EFT CHF: 436.70
Nessuna firma necessaria

Ti preghiamo di verificare alla consegna se il prodotto corrisponde a quello ordinato, se & completo e presenta eventuali danni
di trasporto. Tutti i danni devono essere dichiarati online accedendo al proprio conto cliente entro 5 giorni lavorativi a partire

dalla data di ritiro/consegna.

Si applicano le nostre condizioni generali di contratto.
Questo documento vale come ricevuta di garanzia per il centro di assistenza. Nel tuo conto cliente troverai tutte informazioni
riguardanti il periodo di garanzia, nonché I'indirizzo del centro di assistenza. Ti preghiamo di restituire la merce solo a questo

indirizzo.



® GALAXUS

Digitec Galaxus AG
Pfingstweidstrasse 60b
8005 Zrich

Giustificativo di acquisto / Fattura dell'ordine 64216920

www.galaxus.ch

Data dell'ordine / fattura 30.04.2022 Ennio d'Eustachio
No. ordi i :
Ng. cliz:t: b 4489483 BlérlOtweg s
No. ordine Galaxus 90_1 5 St. Gallen
Persona di riferimento Ennio d'Eustachio Svizzera
Riferimento ordine
Data di scadenza
Numero della fattura
P.IVA CHE-109.049.266
Modalita di consegna Ritiro a San Gallo (vecchia sede)
Opzione di pagamento
Indirizzo di consegna Digitec Galaxus AG, Shopping Silberturm, Rorschacher
Strasse 152-154, CH-9000 St. Gallen
Annotazione fattura
Valuta CHF 1
l
\
Descrizione No. di articolo Spedizione Quantit IVA Prezzo Prezzo Quantita Quantit“é tiI.
a escl. incl. escl. ‘
Sage Nespresso Creatista Plus (NESPRESSO Original) 10404851 30.04.2022 1 7.70% 350.97 378.00 350.97 378.00
Numero di serie: 21112800Q1830L8A2Fq ‘
24 mesi Garanzia (30.04.2022 - 30.04.2024) ‘
Estensione di garanzia Bring-in fino a 5 anni (30.04.2024 - In bundle 1 7.70% 54.50 58.70 54.50 58.70
30.04.2027)
Importo totale 405.47 436.70
Importo totale include la seguente IVA: |
IVA 7.70% 31.23
Totale di tutte le consegne e di tutti i servizi CHF 436,70
30.04.2022 Pagamento effettuato -436.70
Importo dovuto 0.00

Ricevuta di pagamento di carta

30.04.2022 13:31
Buchung

Maestro Contactless
XXXXXXXXXXXXXXXE600
EXP:01.23 97
9B6A46FC4B5C700D06BC2B8A
1F945CDC

Periode: 0383
Trm-Id: 31521177
Trx. Seq-Cnt: 00014117
Trx. Ref-No: 48329013379
Auth. Code: CTIZNV
Total-EFT CHF: 436.70
Nessuna firma necessaria

Spedizione Ti preghiamo di verificare alla consegna se il prodo
di trasporto. Tutti i danni devono essere dichiarati online accedendo al prop
dalla data di ritiro/consegna.

Generale Si applicano le nostre condizioni generali di contratto.

Servizi di garanzia

tto corrisponde a quello ordinato, se & completo e presenta eventuali danni
rio conto cliente entro 5 giomni lavorativi a partire

Questo documento vale come ricevuta di garanzia per il centro di assistenza. Nel tuo conto cliente troverai tutte informazioni
riguardanti il periodo di garanzia, nonché l'indirizzo del centro di assistenza. Ti preghiamo di restituire la merce solo a questo

indirizzo.



Axiomes Entrée Atelier Sortie
Numéro de réparation Axiomes : ||"5|!|!)I3|£I9" I|I 0 é—
Présence des accessoires _(E : a I'entrée Axiomes ; S : 3 la sortie d'Axiomes)
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Accessoires_Machines 202112




