0004534038

Geste" 99 P'atz 99 Auftrag retour an

Interdiscount

_ . : Axiomes
Axiomes Engineering SA Repair Center l“\\
Bernfelduweg 36 RO
Chemin de I0rio 30a 3303 Jegenstorf 589911
1032 Romanel-sur-Lausanne Postfach:
Tel. P. 031 764 44 44
Tel. N.
Sie wurden bedient von:
Jegenstorf, 11.10.2025 7715, Walker Marc
0004534038
Lieferschein zu Auftrag 0004534038 G+ F829

Wichtig!

Etiketten mit Strichcode aussen, gut sichtbar auf der Packung/Gerat/Lieferpapieren anbringen. Unsere Lieferpapiere miissen mit
Ilhrem Lieferschein retourniert werden. Festgestellte Transportschaden oder Fehllieferungen sind umgehend, spatestens 48 h nach
Anlieferung zu melden: Fax-Nr: 031 764 44 97, E-Mail: repairs@service.interdiscount.ch . Danke!

Bei Garantieausschlussgrund immer einen Kostenvoranschlag erstellen.

Gerat: Marke und Typ
986599 L& KRU ATELIER BLK 0001 ST
Seriennummer 21328S852062058A09f

ITACHTUNG!! Nicht alles vorhanden! Nicht / zum Teil original verpackt

Verrechnungsart Garantie PLUS 20220414 829-02012
Zubehor Wassertank, Tassenablage 0001 ST
Fehler Maschine hat immer wieder den gleichen Fehler.

Rinnt Wasser aus unterhalb der Maschine. Kaffee
kommt nur Tropfchenweise*
*Maschine jetzt zum 4x in Rep. Bitte sorgfaltige
Kontrolle.
Besten Dank fur die rasche Abwicklung

Zustand Gebrauchsspuren mittel

Vermerk zu GarantiePlus:

Kostenvoranschlag - Grenzbetrag: 150.00

Beim Kauf eines neuen Gerdtes werden lhnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100%
angerechnet!
Vorbehalt / Bedi fir G

Garantiereparaturen sind fir den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handelt und keine
Ausschlussgriinde vorliegen. Ausschlussgriinde sind insbesondere Elementarschaden, Feuchtigkeitsschdden, Schlag- und Sturzschéden, Entkalken von Haushaltsgeraten,
Softwareprobleme, natlrliche Abnutzung, Fehlmanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation.
Ausgeschlossen von der Garantie plus sind Gerédte, welche fiir gewerbliche Zwecke benutzt werden. In einem solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostenvoranschlag

erstellt. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fir die Priifung des Gerétes durch die Servicestelle und das Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00 verrechnet.

Unbeantwortete Kostenvoranschldge werden verrechnet und die Geréte entsorgt. Ausgeschlossen von der Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkus, Projektionslampen
und Gehéuseteile. Im Falle von Mangeln, fir die keine Garantie besteht, trégt der Kaufer die Kosten der Fehlersuche (Aufwand geméss Kostenvoranschlag). Voraussetzung filir

die einwandfreie Funktionstlchtigkeit eines Gerétes ist die Verwendung von Originalsoftware. Die Sicherung von Daten ist in_der alleinigen Verantwortung des Kunden. Die

Firma Gbernimmt bei Reparatureingriffen oder bei Geratetausch keine Verantwortung fir den Verlust von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerates konnen die

vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden
/) 7

/




Original fiir den Kunden
Kunde avisieren

Herr Heimberg, 22.11.2024
Sasivari Interdiscount F829
Lindita Heimberg CF XXL

Bliimlisalpstrasse 61

Sunneguetweg ;‘Z'é 3627 Heimb
eimperg

3662 Seftige

Postfach:

Tel, P. 0795004581 Telefon: 033 / 438 37 51
Tel. G.

Tel. N. 0795004581 Sie wurden bedient von:

Fax 2054, Mori Nevio

E-Mail linda.sasivari@gmail.com

Reparaturauftrag 0004498389 G+

F829

Gerat: Marke und Typ
986599 L& KRU ATELIER BLK 0001 ST
Seriennummer 213285852062058A09f

IHIACHTUNG!! Nicht alles vorhanden! Nicht / zum Teil original verpackt
Verrechnungsart Garantie PLUS 20220414 8238-02012
Zubehdr Wassertank 0001 ST

Milchaufachdumer 0001 ST
Fehler Die Maschine ist undicht, Rint

Komm fast kein wasser raus wenn man ekn kaffee rauslasst ‘

Ist jetzt die 3. Reparatur, gleicher Defekt; bitten urmn neue oder Gutschrift ‘
Zustand Normale Gebrauchspuren

Beim Kauf eines neuen Geriates werden lhnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100%

angerechnet!

Vorbehalt / Beding

o

fir ierep en:

Garantiereparaturen sind fir den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handelt und

keine

Ausschlussgrinde vorliegen. Ausschlussgrinde sind insbesondere Elementarschaden, Feuchtigkeitsschaden, Schiag- und Sturzschéden, Entkalken von Haushaltsgeraten,

Softwareprobleme, natirliche Abnutzung, Fehlmanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Nodifikation.

Ausgeschlossen von der Garantie plus sind Gerate, welche fir gewerbliche Zwecke benutzt werden. In einem solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostens

erstellt. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fiir _die Prifung des Gerétes durch die Servic und das Handling einen Kostenanteil von max. CHF

oranschlag

89.00 verrechnet

Unbeantwortete Kostenvoranschlige werden verrechnet und die Geréte entsorgt. Ausgeschlossen von der Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkus, Pr¢
und Gehauseteile. Im Falle von Mangeln, fir die keine Garantie besteht, tragt der Kaufer die Kosten der Fehlersuche (Aufwand gemiss Kostenvoranschlag).

die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Geréates ist die Verwendung von Originalsoftware. Die_Sicherung von Daten ist in der alleinigen Verantwortung di

pjektionslampen
Voraussetzung fl

s Kunden. Die

ites konnen die

Firma Gbernimmt bei Reparatureingriffen oder bei Gerdtetausch keine Verantwortung fir den Verlust von Daten und Programmen, Bei der Kontrolle des Ger3

vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden




Original fiir den Kunden
Kunde avisieren

Frau Heimberg, 28.07.2023
Sasivari Interdiscount F829
Lindita Heimberg CF XXL
Sunneguetweg 6 Blimlisalpstrasse 61
3662 Seftigen 3627 Heimberg

Postfach:

Tel. P. Telefon: 033 / 438 37 51
Tel. G.

Tel. N. 0795004581 Sie wurden bedient von:

Fax 2651, Cotting Nityananda
E-Mail

Reparaturauftrag 0004436762 F829

T

Gerat: Marke und Typ
986599 L& KRU ATELIER BLK 0001 's
Seriennummer 213288852062058A09f
HHACHTUNG!! Nicht alles vorhanden! Nicht / zum Teil original verpackt
Verrechnungsart Garantieschein / Kassenquittung Garantiefall.
Zubehsr wassertank & deckel 0001 | sl,T
unterlagsteller, 0001 ST
Fehler meine kundin hatte schon 2 mal probleme welche

sie mit nespresso versucht hat zu iésen, was aber
beides nicht geklappt hat.

kaffe trépfelt foast nur noch

&r geht nicht mehr, kein schaum

Zustand optisch wie neu

angerechnet!

Vorbehalt / Bedi fiir G, ierepar

Ausschlussgriinde vorliegen. Ausschlussgriinde sind insbesondere Elementarschiden, Feuchtigkeitsschaden, Schilag- und Sturzschiden, Entkalken von Haushaltsgeraten,

Softwareprobleme, natiirliche Abnutzung, Fehimanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation. In einem

solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostenvoranschlag erstelit. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fiir die Prifung des Gerétes durch die Servicestelle und das

Handling einen Kostenanteil von max. CHF 80.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschlage werden verrechnet und die Gerite entsorgt. Ausgeschlossen von der

Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkus, Projektionslampen und Gehéuseteile. Im Falle von Méngeln, fir die keine Garantie besteht, tragt der Kiufer die Kg

isten der

Fehlersuche (Aufwand gemass Kostenvoranschlag). Voraussetzung fiir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Gerites ist die Verwendung von Originalsoftware Die

von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerétes kénnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden



Original fiir den Kunden
Kunde avisieren

Frau Heimberg, 05.06.2024
Sasivari Interdiscount F829

Lindita . Heimberg CF XXL
Sunneguetweg}/{ Blimlisalpstrasse 61

3662 Seftigen 3627 Heimberg

Postfach:

Tel. P. Telefon: 033 / 438 37 51
Tel. G.

Tel. N. 0795004581 Sie wurden bedient von:

Fax 3819, Zaugg André Michel
E-Mail

Reparaturauftrag 0004477400

F82¢

Gerat: Marke und Typ
986599 L& KRU ATELIER BLK 0001 ST
Seriennummer 213285852062058A09f

packt

IHACHTUNG!! Nicht alles vorhanden! Nicht / zum Teil original ver
Verrechnungsart Garantieschein / Kassenquittung Garantiefall
Zubehor Wassertank, Tropfgitter i 0001
Fehler Knopf "entkalken" leuchtet durchwegs obwohl |

entkalkt wurde.

ACHTUNG: wiederholte Reparatur

erneut ist der Milchschdumer defekt

egal welcher Knopf gedriickt wird, es kommen nur
tropfen, ausser bei Espresso, da hdrts nicht auf

-~

Zustand Gebrauchsspuren mittel

Beim Kauf eines neuen Gerdtes werden lhnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 10C
angerechnet!
Vorbehalt / Bedingungen fir Garantiereparaturen:

Garantiereparaturen sind fUr den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handelt und

ST

keine

Ausschlussgrinde vorliegen. Ausschiussgrinde sind insbesondere Elementarschaden, Feuchtigkeitsschaden, Schlag- und Sturzschaden, Entkalken von Haushaltsgeraten,

Softwareprobleme, natirliche Abnutzung, Fehimanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Madifikation. In eine

solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostenvoranschiag erstellt. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fir die Prifung des Gerates durch die Servic

und das

Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschlége werden verrechnet und die Gerdte entsorgt. Ausgeschlogsen von der

Garantie sind Verschieissteile, Batterien, Akkus, Projektionslampen und Gehéuseteile. Im Falle von Méngeln, fur die keine Garantie besteht, tragt der Kaufer

die Kosten der

Fehlersuche (Aufwand gemass Kostenvoranschlag). Voraussetzung flir die einwandfreie Funktionstlchtigkeit eines Gerates ist die Verwendung von Originalsoftware. Die

Sicherung von Daten ist in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Die Firma iibernimmt bei Reparatureingriffen oder bei Gerédtetausch keine Verantwortung fir den Verlu

von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerates konnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden
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NESPRESSO

SERVICE
PARTNER

SasivariLindita

Kunde INTERDISCOUNT Sunneguetweg 6
Seriennummer 21328S852062058A09f 3632 Seftigen
Referenz 4436762

Maschinenmodell S85BK K2 Black NL890 L'Atelier

Reparaturnummer 572598

Reparatur lhrer NESPRESSO Kaffeemaschine
Romanel, 03.08.2023

Sehr geehrte Damen und Herren
Wir freuen uns, lhnen Ihre Nespresso Maschine zurlickzusenden. Wir haben sie mit der grossten Sorgfalt

repariert und haben alle Temperatur- und Wasserdruckkontrollen durchgefiihrt, um thnen das perfekte
Nespresso Kaffee-Erlebnis zu garantieren.

Nachstehend finden Sie die Liste der wichtigsten Arbeiten, die durchgefiihrt wurden:

Ratschlédge zur Entkalkung

Ausgewechseite Teile:

1 x PISTON ATELIER 2 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 6 Monate

1‘ x SEAL ATELIER 4 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 5 Monate

1 x COVER/NOZZLE ATELIER 6 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 2 Monate

X P{PEl ATELIER | > 8 Tassen pro Tag . Entkalkung monatlich

é X ,R\,ES;JSTA\NCE‘ 'A;TE_]ER ; Basierend auf einer Wasserharte von >13 bis 25°fH
x O-Ring 003,40x1,90 rouge.70 Shore I

1x FLOWMETER ATELIER

Die Reparatur Ihrer Maschine durch unseren Partner wird mit einer Reparaturgarantie versehen, giltig fiir 6
(sechs) Monate, ab dem 03.08.2023. Diese Garantie annulliert keinesfalls die Herstellergarantie. Sie bezieht
sich auf die Gesamtheit der Maschinenteile, abgesehen von Beschadigungen durch Nachlassigkeit, schlechte
Handhabung oder Anwendung, Kalkablagerung, Wartungsmangel, keine normale Abnutzung der Maschine,
durch eine vorgenommene Anderung oder jede andere externe Ursache.

Um lhrer Nespresso Maschine eine langere Lebensdauer sicherzustellen erlauben wir uns, lhnen die Haufigkeit
der durchzuflihrenden Entkalkungsvorgange gemdss der obenstehenden Tabelle in Erinnerung zu rufen.
Weitere Informationen Uber die Qualitat des Wassers in Ihrer Region kénnen Sie im Internet unter
www.qualitedeleau.ch nachlesen.

Fur weitere Auskinfte stehen wir lhnen unter der Nummer 021 641 75 30 oder Uber Internet www.axiomes.ch
gerne zur Verfugung.

Wichtig: Vor dem Gebrauch eine Tasse Wasser auslassen.

Mit freundlichen Grissen

AXIOMES ENGINEERING SA B ’

Chemin de I'Orio 30a - 1032 Romanel-sur-Lausanne - +41 21 641 75 30 - - info@axiomes.ch -



- 1xFLOWMETER ATELIER

SERVICE |
[ PARTNER

SasivariLindita

Kunde INTERDISCOUNT Sunneguetweg 6
Seriennummer 21328S852062058A09f 3632 Seftigen
Referenz 4436762

Maschinenmodel| S85BK K2 Black NL890 L'Atelier

Reparaturnummer 572598

Reparatur Ihrer NESPRESSO Kaffeemaschine
Romanel, 03.08.2023

Sehr geehrte Damen und Herren
Wir freuen uns, lhnen Ihre Nespresso Maschine zurlckzusenden. Wir haben sie mit der gréssten Sorgfalt

repariert und haben alle Temperatur- und Wasserdruckkontrollen durchgefhrt, um Ihnen das perfekte
Nespresso Kaffee-Erlebnis zu garantieren.

Nachstehend finden Sie die Liste der wichtigsten Arbeiten, die durchgefiihrt wurden:

Austewse hselte Teile: Ratschlige zur Entkalkung

1 x PISTON ATELIER 2 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 6 Monate
1 x SEAL ATELIER 4 Tassen pro Tag : Entkalkung alle 5 Monate
1x COVER/NOZZLE ATELIER 6 Tassen pro Tag * Entkalkung alle 2 Monate
1x PIPE ATELIER > 8 Tassen pro Tag . Entkalkung monatlich

1 X RESISTANCE ATELIER
3 x O-Ring 003,40x1,90 rouge.70 Shore

Basierend auf einer Wasserharte von >15 bis 25 °fH

Fur weitere Auskunfte stehen wir Ihnen unter der Nummer 021 641 75 30 oder iiber Internet Www.axiomes.ch
gerne zur Verfugung.

Wichtig: Vor dem Gebrauch eine Tasse Wasser auslassen.

Mit freundlichen Grissen
AXIOMES ENGINEERING SA

Chemin de I'Orio 30a - 1032 Romanel-sur-Lausanne © T +41 21641 75 30 . £ info@axiomes.ch - Www.axiomes.ch

e




Nachdruck vom 17.10.2025
Kunde avisieren ‘

Frau Heimberg, 11.10.2025 \
Sasivari Interdiscount F829

Lindita Heimberg CF XXL
Sunneguetweg 6 Blimlisalpstrasse 61

3662 Seftigen 3627 Heimberg

Postfach:

Tel. P. Telefon: 033/438 37 51
Tel. G.

Tel. N. 0795004581 Sie wurden bedient von:

Fax 7715, Walker Marc

E-Mail linda.sasivari@gmail.com

Reparaturauftrag 0004534038 G+ F829

Gerat: Marke und Typ
986599 L& KRU ATELIER BLK 0001 ST
Seriennummer 21328S852062058A09f

ITACHTUNG!! Nicht alles vorhanden! Nicht / zum Teil original verpackt
Verrechnungsart Garantie PLUS 20220414 829-02012 Garantiefall
Zubehor Wassertank, Tassenablage 0001 ST
Fehler Maschine hat immer wieder den gleichen Fehler.

Rinnt Wasser aus unterhalb der Maschine. Kaffee
kommt nur Trépfchenweise*
*Maschine jetzt zum 4x in Rep. Bitte sorgfaltige
Kontrolle.
Besten Dank fur die rasche Abwicklung

Zustand Gebrauchsspuren mittel

Beim Kauf eines neuen Gerates werden Ihnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100% angerechnet!

Vorbehalt / Bedingungen fiir G ierep:

Garantiereparaturen sind fir den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handelt und keine Ausschlussgriinde
vorliegen. Ausschlussgriinde sind insbesondere Elementarschaden, Feuchtigkeitsschaden, Schlag- und Sturzschaden, Entkalken von Haushaltsgeréten, Softwareprobleme, natirliche |
Abnutzung, Fehimanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation. Ausgeschlossen von der Garantie plus sind

Geréte, welche fir gewerbliche Zwecke benutzt werden. In einem solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostenvoranschlag erstelit. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fir die

Prifung des Gerates durch die Servii lle und das Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschldge werden verrechnet und die

Gerate entsorgt. Ausgeschlossen von der Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkus, Projektionslampen und Gehéuseteile. Im Falle von Méngeln, fiir die keine Garantie besteht,
tragt der Kaufer die Kosten der Fehlersuche (Aufwand gemass Kostenvoranschlag). Voraussetzung fiir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Gerates ist die Verwendung von

Originalsoftware. Die Sicherung von Daten ist in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Die Firma (ibernimmt bei Reparatureingriffen oder bei Gerétetausch keine Verantwortung fiir

den Verlust von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerétes kénnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden
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AXIomes

ENGINEERING SA

b Axiomes Entrée Atelier Sortie
- ~
Numéro de réparation Axiomes : ““‘ ““‘ \“l“ I“ I(\e S
589911
Présence des accessoires _ (E : a |'entrée Axiomes ; S : a la sortie d'Axiomes)
e | &
s H S o © 3 | &
2 £ o = [ 2 & S ® °
4 é (5] o 2 S 2
>
Complet E/S| EMs|eE/rs|E/s|E/fs|E/Ss|E)s|E/s|E/s E/s | EYs|ess
Bacaeau E/s|e/s| /s | E/s |2/2|€E/s|€E/s|E/S|E/s|E/S|E/S|E/S
g%vg[gleibacéeaumii—;e / S | 26 /25| E/ S E/ S| E/S E/S|E/S
Récipient a capsules E/S| E/S| E/S| E/S|2€/25]| E/ S E/ S| E/S E/ S| E/S
Bac de récupération E/S| E/S|E/S| E/S|22®/25]| E/S E/ S| E/S E /S
Bac d'égouttage E/ S| E/S E/S|E/S|E/S
Grille d'égouttage E/S| E/S|E/S|E/S|E/S]|E/S
repose tasse E /S| E/ S| 2 /25
Grille repose tasse
Buse vapeur
§ (o] © @ E = > ©
2 g £ 5 2 4 £ = s 3 & e
3 g E g s £ - s e .a g g
© £ £ © T o3 =] =
£ 3 3 2 E 2 N o ® § E g
g E g £ 2 g > 3 g § S
a8 EEdlee : |
Complet e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/ss|e/s|ess|essilerss
Bac a eau E/Ss| E/s|E/Ss|E/S|E/S /s | eE/s | e/s|E/s|E/S|E/SI|IE/S
couverclebacdeau  |[HINOINRREN ¢/ s [ e /s | e /s ||eys|e/s|ess|ess|€E/s E /s
Récipient a capsules E/s|€E/s|E/s|E/s|E/Ss||Eys|EeE/s|E/s|E/Ss|EJS|E/JS]|IE/S
Bac de récupération E/s|€Ee/s|E/Ss|E/S|E/S|\eJs|E/S|E/S|E/S]|EJS]|]E/S
Bac d'égouttage E/ S E/S|E/S EJ S
Grille d'égouttage 26 /25 | E/ S| E /S E /S E/Ss|E/s|E/S|E/S|EJ/S]|E/
repose tasse E/s | eE/s | /s |fEVS]|E/S E/S| E/s|E/S | E/
Grille repose tasse E/S]Ess ] ELSINENS E /S
cache du bac d'égouttage EY/ s
Buse vapeur kLS
Buse de détartrage E /5 | @S| ESS | ESSTELS
avant 2016
Reposetasse noir L
Bac a lait / Pot a lait E/S | Elf s|e/s | E/S|ELS E /S
tuyau en silicone E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S
Batteur ] E/ S
Clé de nettoyage E/ S
Aeroccino E/S|E/sSs | EJSHE/S]| EYS
Etat général de la machine
Réception Expédition Remargues
Rayures Parfait/neuf - - B
Usure normale Z
Fortes rayures Vi
Etat propreté [Normal 7
Taché/sale

Accessoires_Machines 202112



