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Commande de réparation

Adresse de livraison |” III’II I”II ||| I II IIII’"II I"I I’I

Axiomes Engineering SA 1001-424816
Reéférence de commande du transp or

Chemin de I'Orio 30a

CH-1032 Romanel-sur-Lausanne

9400579821
Expéditeur Nombre de piéces
Manor Hinwil Telefon +41-44-938 96 99
Elektrohaushalt E-Mail repairservice.electro.hinwil@manor.ch
Wésseristrasse 36
CH-8340 Hinwil
Commande de réparation 1001-424816
Détails de la commande Détails du compte
Date 15.09.2025 liesbeth Schaufelberger Mobile +41-793844146
Saisi par Martina Baumberger Neiguetweg a Avis au SMS:
Téléphone +41-44-938 96 99 CH-8630 Ruti ZH +41-793844146
Commande de réparation 1001-424816
Date d'achat 02.04.2024
Transport par G. Leclerc Transport AG
Produit Accessoirs du produit
Marque KRUPS Réservoir, Bac @ marc de café, Tiroir avec grille.
Modeéle Nespresso Citiz, XN7415, Red
Code EAN 3016661155338
Numéro d'inventaire P1-35826711
Symptéme / Etat Traces d'utilisation
670 - Mauvaise fonction mécanique / 1 - Constant. Keine.
Autre erreur / remarques générales
Die Kapsel wird hinten gestochen statt vorne. Kaffee I3uft nicht raus
Garantie / Montant maximum
Garantie Zur Garantieprufung Montant max. des CHF 0.00

réparations

Si votre appareil est protégé par un Mot de Passe, veuillez nous indiquer ce dernier:
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Total Artikel: 1 149.00
CHi 140,00
Total Zahlungsmitted 15(.00
e tow geid Sor 1.00

Herzlichen Dank fur fhren tinkauf
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30 Yage.

Ausgenommen Dienst leistungen,
Service-Artikel und Geschenkkarten/ boxen.
Jeizt i unseren Hewsietter anmeiden und

20 fur den nachsten online binkauf
sichern.
Scarmen und anme tden:
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SOLUTIONS - SUPPORT - SERVICES

Sertronics AG, Lindacherstrasse 1, 5413 Birmenstorf

Axiomes Engineering SA

Chemin de I'Orio 30A

1032 Romanel-sur-Lausanne

Lieferschein Nr. 121723 RO R

Datum: 24.09.2025 Logistikpartner: Sertronics
Total Positionen: 1

Typ/ID Beschreibung

TR 1497036 Nespresso Citiz, XN7415, Red (23299006b241358A2Av), 1001-424816
Empfangsbestatigung

Name

Nummernschild

Datum

Unterschrift

Sollte die Ware nicht mit dem Lieferschein Gbereinstimmen oder beschadigt sein, muss dies innerhalb 48 Stunden

gemeldet werden.

Lieferschein Nr. 121729 - Seite 1/1



sertronics

SOLUTIONS - SUPPORT - SERVICES Sertronics AG, Lindacherstrasse 1, 5413 Birmenstorf

Axiomes Engineering SA
Chemin de I'Orio 30A
1032 Romanel-sur-Lausanne

N° 1497036

Votre contact: plattform@sertronics.com, T: 056 417 71 11

Date: 24.09.2025 N° de client: 107

Référence client: 1001-424816 Marque: KRUPS

Appareil: Nespresso Citiz, XN7415, Red N° de série: 23299006b241358A2Av
Date d'achat: 02.04.2024 Compensation: Facture

Accessoires:  Bac d'égouttage , Couvercle, Bulletin de garantie, Grille, Bloc secteur, Bac a eau

Description de la panne

670 - Fehlerhafte mechanische Funktion / 1 - Standig vorhanden : Die Kapsel wird hinten gestochen statt vorne.
Kaffee lauft nicht raus

Vous trouverez ci-joint un ordre de service de Manor. Le document de commande Manor est joint.

Nous vous prions de traiter I'ordre de service directement avec Manor. Toute la correspondance, la facturation ainsi
que le transport de retour doivent étre adressés directement a Manor.

N° 1497036 - Page 1/1
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—\' Entrée Atelier
Lxiomes
Al
Numéro de réparation Axiomes : \\“\\\‘\“\ \““\\ ‘ ( \ ‘(
589671 :
Présence des accessoires (E : 3 I'entree Axiomes ; S : a la sortie d'Axiomes)
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Complet te/s|e/ss|e/s|efds|less|e/s|e/s|e/s|eE/sS|E] E/is |ld /s
Bacaeau e/s| e/s| e/s| e/s|2x/2s| €E/s|€E/S|E/S|E/S]|E E /is |ld /s
couverclebacaeau E/ S E/ S |2€/25 | E/ S E/S|E/S E/ls [lHg /s
Récipient a capsules e/s | e/s|e/s| e/s|2®/s| €/s|E/Ss|E/S|ESS]E E/ls |lB /S
Bac de récupération e/s | e/s|e/s|e/ss|2/25| €/s|E/S|E/S]|]E/S E /S
Bac d'égouttage E/ S | E /S E/S|E/S|E/S E
Grilled'égouttage | e /s | E/S | E/S | E/S|E/S E/S|E/Ss|E/S|E/S]|E
repose tasse - E/ S| E/ S| 2€/25 E/Ss| E/Ss | E/S|E
Grille repose tasse E /S
Buse vapeur E
= °
3 [} g 2 @ = ¢t s
% E & £ s s @ - ° - L £
E 2 3 2 E z N o » § - g
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Complet te/s | e/s|e/s|eE/s|e/s|E/s|e/s|E/S|E/S|E/S / E[ /S
Bacaeau E J e/s|e/s|e/s|less|e/rs|e/s|eE/Ss|E/S|E/S / E /S
couvercle bac a eau e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|E/S|E/S|E/S E /S
Récipient a capsules E/s | e/s|e/s|e/s|e/ss|e/s|e/s|eE/s|E/S|E/S El /S
Bacderécupératon | € /s | E/ S | E/S | E/S | E/S E/sS|€EeE/s|E/S|E/S]|E/S
Bac d'égouttage E/ S E/ S| E/S
Grille d'égouttage 26 /25 | E /U8 | E/ S £/ S E/S| E/S|E/S]|E]
repose tasse e/s| e/s | E/Ss|E/S|E/S E/ S| E/
Grille repose tasse | E/s| EeE/s | E/S|E/S E /
cache du bac d'égouttage
Busevapeur =~
Busededétartrage =~ | E /s | E/S | E/S|E/S]E/S
avant 2016
Repose tasse noir E /S
Bac a lait / Pot a lait E/s | e/ | E/S|E/S|E/S
tuyau en silicone E/s | Eflg | E/S ) ELS] ELS
Batteur Eyf -8
Clé de nettoyage
Aeroccino E/Ss| /S| E/S|E/
Etat général de la machine
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf

Usure normale
Fortes rayures

I A B
>

Etat propreté Normal

Taché/sale

Accessoires_Machines 202112



