sertronlcs

SOLUTIONS - SUPPORT - SERVICES Sertronics AG, Lindacherstrasse 1, 5413 Birmenstorf
Axiomes

Axiomes Engineering SA “‘“\‘\\“‘“‘\ \\\

Chemin de I'Orio 30A

1032 Romanel-sur-Lausanne 588

N° 1461786

Votre contact: plattform@sertronics.com, T: 056 417 71 11

Date: 04.06.2025 N° de client: 6251976

Référence client: 32846686 Marque: Krups

Appareil: L-Nespresso Citiz Silver XN741B N° de série: 22129006c093158A0N0
Date d'achat: 29.06.2023 Compensation: Garantie

Accessoires: Bac d'égouttage , Récipient, Bulletin de garantie, Grille, Cable secteur, Bac a eau

Description de la panne

Maschine funktioniert nicht mehr richtig. Teilweise kommt kein Kaffee,teilweise nur trépfchenweise. Maschine wurde
mehrmals entkalkt undfunktioniert trotzdem nicht. / / FEHLER: TEILDEFEKT - TRITT IMMER AUF

Cher partenaire de service

Veuillez noter notre référence de réparation sur toute correspondance (e-mail, bon de retour, facture, note de crédit).

Veuillez nous retourner I'avoir, I'appareil échangé ou réparé dans les 5 jours ouvrables a I'adresse suivante :

Sertronics AG
Lindacherstrasse 1
5413 Birmenstorf

Veuillez établir la note de crédit directement & Migros et envoyer une copie a plattform@sertronics.com.
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Axiomes Engineering SA - Migros Steinhausen

04.06.25 12:37

sertronics >

SOLUTIONS - SUPPORT - SERVICES Sertron

Axiomes Engineering SA
Chemin de I'Orio 30A
1032 Romanel-sur-Lausanne

Lieferschein Nr. 116839 ORI

Datum: 04.06.2025 Logistikpartner: Sertronics
Total Positionen: 1

Typ/ID Beschreibung

TR 1461786 L-Nespresso Citiz Silver XN741B (22129006c093158A0N0), 32846686
Empfangsbestatigung

Name

Nummernschild

Datum

Unterschrift

Sollte die Ware nicht mit diesem Lieferschein {ibereinstimmen, muss dies innerhalb 48 Stunden gemeldet werden.
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Auftragsnummer:
Auftragsdatum:
Kauf-Datum:

Voraus. Abholtermin:
Alte Beleg-Nummer:
Kunde:

Kunden Telefonnummer:
Garantieschein:

Filiale:

Artikelnummer:
Artikelbezeichnung:
Marke/Typ/Seriennummer:
Datensicherung:
Zubehor:

Verkaufspreis CHF:
Reparaturstelle:
Bemerkung:

Service-Krit:
Kostenvoranschlag ab CHF:

32846686 31.05.2025
31.05.2025
29.06.2023
02.07.2025 Ende Werkstatt 27.06.2025

Tanja Seiler, Eichrtiti 26, 6333, Hiinenberg See
0792086818 /

ja

LU MMM Zugerland Steinhausen, 2295, 6312, Steinhausen
71746520000017

L-Nespresso Citiz Silver

Krups/ /

komplett
129.00
9106 , 500 , SERTRONICS AG

62/99
0.00

Verpackung/Zustand: Ohne Verpackung - ohne Beurteilung

Ihren aktuellen Auftragsstatus sowie eine breite Auswahl an Ersatzteilen und Zubehér finden Sie unter: Wwww.migros-service.ch

FEHLER: TEILDEFEKT - TRITT IMMER AUF

Maschine funktioniert nicht mehr richtig. Teilweise kommt kein Kaffee, teilweise nur tropfchenweise. Maschine wurde mehrmals entkalkt und
funktioniert trotzdem nicht.

32846686

MIGROS

Ein M hilfsbereiter.



Axiomes _Entrée Atelier Sortie
Numéro de réparation Axiomes : ""I “""I"I' I" ’_L H
588789
Présence des accessoires _ (E : 3 I'entrée Axiomes ; S : 3 la sortie d'Axiomes)
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Complet E/s|e/s|e/sle)slesrs|ess|ess|e/s|eE/s| E/s E/ S| E/S
Bac a eau E/S|E/S|E/S /S |2/2 | €E/s | E/S|E/S|E/S|E/S|E/S]|E/S
couvercle bac a eau E/ S E/S|2/25| E/ S "E /S| E/S E/ S| E/S
Récipient a capsules E/S|E/S| E/S|E/S|26/25| E/S]| EY/ E/S|E/S|E/S]| E/S E/ S
Bac de récupération E/ S E/ S E/ S E/ S| 2/25| E/ S E / E/ S E/ S E/ S
Bac d'égouttage E/ S| E/S E/S|E/S| E/S E/ S
Grille d'égouttage E/Ss | E/S|E/S|E/S|E/S|E/Ss|E/JSs|EJS|E/JTS| E/S
repose tasse E/ S| E/ S| 26/25 E/SsS|E/Ss|E/S|E/S|E/S]|E/S
Grille repose tasse E/ S E/ S E/ S
Buse vapeur E /S
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Complet E/s|e/s|E/s|E/s|E/Ss|E/Ss|E/s|E/Ss|E/s|E/Ss| E/s]| E S
Bac a eau E/s | E/Ss|E/s|E/s|eE/s|E/s|E/S|E/s|E/s|E/JSs|E/SS| E/S
couvercle bac a eau E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S E /S E/ S
Récipient a capsules E/ S| E/ E/S|E/Ss|E/S|E/S|E/S|E/S|EJS|E/JS]| E]/ E/ S
Bac de récupération E/ S E / E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S E /
Bac d'égouttage E/ S E/S| E/S E/ S
Grille d'égouttage 2 /25| E/ S| E/ S E/ S E/S|€E/s | E/S|E/S|E/S]| E/S
repose tasse E/S| E/ S| E/ E/ S| E/S E/S|E/S|E/S| E/S
Grille repose tasse E/ S E/ S E / E/ S E/ S
cache du bac d'égouttage g/ 8
Buse vapeur E /. S
Buse de détartrage E/S| E/S|E/S|E/S]|E/S
avant 2016
Repose tasse noir E /S
Bac a lait / Pot a lait E/S| E/Ss| E/S| E/ E/ S E/ S
tuyau en silicone E/ S E/ S E/ S E / E/ S
Batteur E /S
Clé de nettoyage E /.S
Aeroccino E/Ss| /s | E/Ss|E/S|E/S
Etat général de la machine
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf
Usure normale i
Fortes rayures
Etat propreté Normal S

Taché/sale

Accessoires_Machines 202112




