serkronics

SOLUTIONS * SUPPORT - SERVICES Sertronics AG, Lindacherstrasse 1, 5413 Birmenstorf

Axiomes Engineering SA
Chemin de I'Orio 30A
1032 Romanel-sur-Lausanne

Axiom 28 \\\\
LT
N° 1454784
Votre contact: plattform@sertronics.com, T: 056 417 71 11
Date: 16.05.2025 N° de client: 6261472
Référence client: 32844316 Marque: De’Longhi
Appareil: 0132191615 De Longhi Nespresso ~ N° de série: 23082007c167078A09q
Citiz EN167.B Black
Date d'achat: 02.10.2023 Compensation: Garantie

Accessoires:  Récipient, Document, Bulletin de garantie, Grille, Emballage d'origine, Bac a eau

Description de la panne

kommt kein Kaffee raus // FEHLER: TEILDEFEKT - TRITT IMMER AUF

Cher partenaire de service

Veuillez noter notre référence de réparation sur toute correspondance (e-mail, bon de retour, facture, note de crédit).
Veuillez nous retourner |'avoir, I'appareil échangé ou réparé dans les 5 jours ouvrables a |'adresse suivante :
Sertronics AG

Lindacherstrasse 1

5413 Birmenstorf

Veuillez établir la note de crédit directement a Migros et envoyer une copie a plattform@sertronics.com.
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MIGROS
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Genossenschaft Migros Aare
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Kundenbeleg 13.08.2024/SE1
Auftragsnummer: 32791 930
Auftragsdatum: 19.07.2024
Rechnungsnummer: 65900105
ihre Filiale: AA MEL Egerkingen Gaupark, 4622 Egerkingen, 0036833
Artikel: 71746570000017 De Longhi Nespresso Citiz EN167.B Black

Marke/Typ/Seriennummer:

/

ErsatzgeratNummer: /i

032 633 30 85

Kunden Telefonnummer:

De#Longhi/0132191615/23082007¢167078A09q

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde
Besten Dank fiir thren Auftrag. Wir haben ihn wie folgt ausgefihrt:

Briiheinheit ersetzen

Auslauf ersetzen / reparieren
Pumpe ersetzen

Standfuss ersetzen

O-Ring ersetzen

Aligemeine Kontrolle

Arbeit/Material Menge Preis/Einheit CHF MwSt-Code Total CHF
Arbeit . 1 G
Bearbeitung, Transport, Verpackung 1 G
Rechnungsbetrag (inkl. MwSt) 0.00

V=Verrechnet G=Garantie K=Kulanz W/M=zu Lasten Migros

Der oben aufgefiihrte Artikel ist in lhrer Filiale zum Abholen bereit.

Wir bitten Sie diesen Kundenbeleg, sowie den Abholschein mitzubringen.

Wir danken fir lhren Auftrag.

Freundliche Grisse
Migros-Service

Telefon: 0848 121 122
Telefax: 044 277 73 05
migros.service @mfmag.ch

Migros-Genossenschafts-Bund
Migros-Service

Postfach

8180 Bilach

MIGROS

Ein M hilfsbereiter.
www.migros-service.ch

74-1v 177

MwSt-Code:%/ Total MwSt in CHF: 0.00
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Aditiaygstidinmer.
Auftragsdatum:
Kauf-Datum:

Voraus. Abholtermin:
Alte Beleg-Nummer:
Kunde:

Kunden Telefonnummer:
Garantieschein:

Filiale:

Artikelnummer:
Artikelbezeichnung:
Marke/Typ/Seriennummer:
Datensicherung:
Zubehor:

Verkaufspreis CHF:
Reparaturstelle:
Bemerkung:
Service-Krit:

Kostenvoranschlag ab CHF:

Verpackung/Zustand:

WVaEUTTV IV

07.05.2025
02.10.2023
16.06.2025

VI VWbV =\

Ende Werkstatt 11.06.2025
Ruth Blitikofer, Stockenstrasse 14, 3380, Wangen a. d. Aare
0326333085/

ja

AA MM Egerkingen Gaupark, 4413, 4622, Egerkingen
71746570000017

De Longhi Nespresso Citiz

De’Longhi/0132191615/

abtropfschale wassertank mit abdeckung tassenhalterungh

193.85
9106 , 507, SERTRONICS AG

62/99
0.00
Originalverpackung - abgenutzt

Ihren aktuellen Auftragsstatus sowie eine breite Auswahl an Ersatzteilen und Zubehér finden Sie unter: www.migros-service.ch

FEHLER: TEILDEFEKT - TRITT IMMER

kommt kein Kaffee raus

MIGROS

Ein M hilfsbereiter.
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Axiom( 'S

Entrée Atelier Sortie
10 TR
Numéro de réparation Axiomes : 588639 g}d{
Présence des accessoires __ (E: al'entrée Axiomes ; S : a la sortie d'Axiomes)
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Complet E/ S| E/S E/SC;/S E/s| e/s| e/s| e€/s|E/s|E/S|E/S|E/S
Bac a eau B E/ S E/ S E/ S S / E /S /S E /S E /S E/ S E/ S E /S
couvercle bac a eau E/ S S / E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S
Récipient a capsules E/ S S / E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S
Bac de récupération E / S / E/ S E/ S| E/S E/ S
Bac d'égouttage E / S / E/ S
Grille d'égouttage E / S / E /S
repose tasse s /
Grille repose tasse

Buse vapeur

§ 2 x
©
ST el R s i
TR SR i s s H
3 £ £ - 2 g 2 3 -3 § S
g 3 o L g x w (C]
Complet e/s|e/s|€e/s|€e/s|€e/s|€eE/s|E/S|E/S|E/S|E/S|E/S|E/S
Bac a eau e/s| e/s|€e/s|ess|e/ss|e/ss| e/s|e/)s| E/Ss|E/S|E/S]|E/S
couvercle bac a eau Hi/s eE/s| EeE/s|E/SsS|E/S|E/S|E/S|E/S E/ S
Récipient a capsules e/s|e/s|le/ss|€e/s|€e/ss|e/s|e/s| E/S|E/S|E/S ]| E] E/ S
Bac de récupération e/s| e/s|e€e/s|e/s|€e/s|e/s|e/s|EeE/s|E/S]|E/S]|E/
Bac d'égouttage E/ S E/ S| E/S E/ S
Grille d'égouttage 2€ /25| E/ S| E/ S E /S eE/s| /s | E/S|E/S|E/S]|E/S
repose tasse E/S| E/S| E/S|E E/ S E/ S| E/ S| E/ E/ S
Grille repose tasse E/ S E/ S E/ S E E /
cache du bac d'égouttage E/tS
Buse vapeur E /S
Buse de détartrage E/Ss| E/Ss|E/S|E/S|E/S
avant 2016
Repose tasse noir E/ S
Bac a lait / Pot a lait E/s| eE/s| E/S|E/S|]E/S E/ S
tuyau en silicone E/S| E/S|E/S|E/S]|E/S
Batteur E/ S
Clé de nettoyage E|/ S
Aeroccino E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S
Etat général de la machine
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf
Usure normale < -
Fortes rayures
Etat propreté Normal I
Taché/sale

Accessoires_Machines 202112



