Adresse de livraison

~
Axiomes Engineering SA

Chemin de I'Orio 30a

MANOR?

Commande de réparation

I ANMATHEA A

1001-422411

CH-1032 Romanel-sur-Lausanne

Axiorn es

\\\\\\\l\\\\\\\\\\\

Référence de cominande du trans port

AT

9400620362

Expéditeur Nombre de piéces
Manor Rapperswil Telefon +41-55-220 46 99

Elektrohaushalt E-Mail repairservice.electro.rapperswil@manor.ch

Neue Jonastrasse 20

CH-8640 Rapperswil

A\l

Commande de réparation 1001-422411

Détails de la commande

Détails du compte

Date

05.05.2025 René Siegenthaler Mobile +41-798478690
Saisi par Patrizia Cianciarulo Ratiweg 21 Avis au SMS:
Téléphone +41-55-220 46 99 CH-8610 Uster +41-798478690
Commande de réparation 1001-422411
Date d'achat 29.01.2025
Transport par G. Leclerc Transport AG
Produit *  Accessoirs du produit
Marque KRUPS Reservoir, Couvercle, Grille, Bac a marc de café, Tiroir avec grille.
Modéle CitiZ Platinium, XN610DCH, Platin Mit Original Schachtel -
Grey ’ o
Code EAN 3016661164712
Numéro d'inventaire 10002070854

Symptéme / Etat

Traces d'utilisation

170 - Défaut de la fonction générale / 1 - Constant.

Autre erreur / remarques générales

Rayure au boitier.

Am 07.03.2025 wurde die Maschine bereits repariert, da nach dem Entkalken der Hinweis flrs entkalken (rotliches leuchten der Taste)

nicht mehr ausschaltete.

Nun nach knapp zwei Monat wieder das selbe Problem. Der Kunde ist verargert und mochte die Kaffeemaschine nicht alle paar Monate

einschicken.

Garantie / Montant maximum

Garantie

Zur Garantiepriifung

Montant max. des
réparations

Si votre appareil est protégé par un Mot de Passe, veuillez nous indiquer ce dernier:

CHF 0.00
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Serien-Nummer
Mode1/Marke



[ AXIOMES NESPRESSO
é ENGINEERING SA e

N PARTNER

Manor Rapperswil

Kunde MANOR Neue Jonastrasse 20
Seriennummer 24179016d010958A1M6 8640 Rapperswil
Referenz 1001421343

Maschinenmodell C140 CitiZ Platinum Steel

Reparaturnummer 588103

Reparatur lhrer NESPRESSO Kaffeemaschine
Romanel, 25.03.2025

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir freuen uns, Ihnen Ihre Nespresso Maschine zurickzusenden. Wir haben sie mit der gréssten Sorgfalt
repariert und haben alle Temperatur- und Wasserdruckkontrollen durchgefiihrt, um Ihnen das perfekte

Nespresso Kaffee-Erlebnis zu garantieren.

Nachstehend finden Sie die Liste der wichtigsten Arbeiten, die durchgefihrt wurden:

Ausgewechselte Teile: ( Ratschldge zur Entkalkung |
1 x Spare extract unit 1016 cpl chrom. Citiz Platinum | TR t SRR o f
| 4 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 5 Monate !
6 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 2 Monate ]‘

| > 8 Tassen pro Tag . Entkalkung monatlich

—Basierend auf einer Wasserharte von >15 bis 25 °fH

Die Reparatur Ihrer Maschine durch unseren Partner wird mit einer Reparaturgarantie versehen, gultig fur 6
(sechs) Monate, ab dem 25.03.2025. Diese Garantie annulliert keinesfalls die Herstellergarantie. Sie bezieht
sich auf die Gesamtheit der Maschinenteile, abgesehen von Beschadigungen durch Nachlassigkeit, schlechte
Handhabung oder Anwendung, Kalkablagerung, Wartungsmangel, keine normale Abnutzung der Maschine,
durch eine vorgenommene Anderung oder jede andere externe Ursache.

Um Ihrer Nespresso Maschine eine langere Lebensdauer sicherzustellen erlauben wir uns, Ihnen die Haufigkeit
der durchzufilhrenden Entkalkungsvorgénge gemass der obenstehenden Tabelle in Erinnerung zu rufen.
Weitere Informationen tber die Qualitat des Wassers in Ihrer Region kénnen Sie im Internet unter
www.qualitedeleau.ch nachlesen.

Fur weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen unter der Nummer 021 641 75 30 oder tber Internet www.axiomes.ch
gerne zur Verfugung.

Wichtig: Vor dem Gebrauch eine Tasse Wasser auslassen.

Mit freundlichen Grussen
AXIOMES ENGINEERING SA

Chemin de I'Orio 303 - 1032 Romanel-sur-Lausanne - T +41 21 641 75 30 - E info@axiomes.ch - www.axiomes.ch



,——"‘/
as
MANOR™
""ﬁiﬁrﬁils” I" Commande de réparation
Adresse de | 588103 IR I“ "IIH |"“"I| I"““l lI II "I“I
Axiomes Engineering SA 1001-421343

Chemin de ['Crio 30a
CH-1032 Romanel-sur-Lausanne

0L

Référence de commande du transport

|
| LU
8 %

* 95 9400620346
*1435958%
Expéditeur Nombre de piéces
Manor Rapperswil Telefon +41-55-220 46 99
Elekirohaushalt E-Mail repairservice eleciro rapperswil@manor.ch
Neue Jonastrasse 20
CH-8640 Rapperswil
Commande de réparation 1001-421343
Détails de la commande Détails du compte
Date 07.03.2025 René Siegenthaler Téléphone +41-78478690
Saisi par Patrizia Cianciarulo Rutiweg 21 Avis au Teléphone:
Te'léphone +41-55-220 46 99 CH-8610 Uster +41-798478690
Commande de réparation 1001-421343
Date d'achat 25.01.2025
Transport par G. Leclerc Transport AG
Produit Accessoirs du produit
Margque KRUPS Emballage original et complet.
Modele CitiZ Platinium, XN610DCH, Platin
Grey
Code EAN 3016661164712
Numeéro d'inventaire 10002070854
Symptoéme / Etat Traces d'utilisation
170 - Défaut de la fonction générale / 1 - Constant. Rayure au boitier.
Autre erreur / remarques générales
Etkalkungsalarm zeigt sténdig an, auch nach mehrmaligem entkalken
Garantie / Montant maximum
Garantie Accéder a la vérification de la Montant max. des CHF 0.00
garantie réparations

Si votre appareil est protégé par un Mot de Passe, veuillez nous indiquer ce demier.

]\)99’@‘@9\:3 oTo0 55 572 53



sertronics

SOLUTIONS - SUPPCRT - SERVICES Sertronics AG, Lindacherstrasse 1, 5413 Birmenstorf

Axiomes Engineering SA
Chemin de ['Orio 30A
1032 Romanel-sur-Lausanne

N° 1435958

Votre contact: plattform@sertronics.com, T: 056 417 71 11

Date: 17.03.2025 N° de client: 151

Réference client: 1001-421343 Margue: KRUPS

Appareil CitiZ Platinium, XN610DCH, Platin N° de série: 24179016d010958A1M6
Grey

Date d'achat: 25.01.2025 Compensation: Facture

Accessoires: Egouttoir, Bulletin de garantie, Grille, Emballage d'origine, Bac a eau

Description de la panne
170 - Allgemeiner Funktionsfehler / 1 - Stindig vorhanden : Etkalkungsalarm zeigt standig an, auch nach
mehrmaligem entkalken

Vous trouverez ci-joint un ordre de service de Manor. Le document de commande Manor est joint.

Nous vous prions de traiter I'ordre de service directement avec Manor. Toute la correspondance, la facturation ainsi
que le transport de retour doivent étre adressés directement a Manor.

N° 1435958 - Paae 1/1



SOLUTIONS - SUPPORT - SERVICES [ Sertre wmnmmﬁw
*

*x1 45642002
3'501&«54202 —*’:ancr Rapperswil

Fremdprodukt Manor_EXT -

Axiomes Engineering SA
Chemin de I'Orio 30A
1032 Romanel-sur-Lausanne

Licferschein \r. 115567 MR EARE

Datum: 09.05.2025 Logistikpartner: Sertronics

Total Positionen: 1

Typ/ID | Beschreibung ‘ ; 7 :
TR 124202 I CitiZ “'atinium, XN610DCH, Platin Grey (24179016d010958A1M6), 1001-422411

Empfangsbestatigung

Narme

Nurmernschild

Datum

Unterschrift

Solite die Ware nicht mit diesem Lieferschein tibereinstimmen, muss dies innerhalb 48 Stunden gemeldet werden.

Lieferschein Nr. 115567 - Seite 1/1



sertronics

SOLUTIONS - SUPPORT - SERVICES Sertronics AG, Lindacherstrasse 1, 5413 Birmenstorf

Axiomes Engineering SA
Chemin de I'Orio 30A
1032 Romanel-sur-Lausanne

N° 1454202

Votre contact: plattform@sertronics.com, T: 056 417 71 11

Date: 09.05.2025 N° de client: 151

Référence client: 1001-422411 Marque: KRUPS

Appareil: CitiZ Platinium, XN610DCH, Platin N° de série: 24179016d010958A1M6
Grey

Date d'achat: 25.01.2025 Compensation: Facture

Accessoires: Egouttoir, Bulletin de garantie, Grille, Cable secteur, Emballage d'origine, Bac a eau

Description de la panne

170 - Allgemeiner Funktionsfehler / 1 - Standig vorhanden : Am 07.03.2025 wurde die Maschine bereits repariert, da
nach dem Entkalken der Hinweis fiirs entkalken (rétliches leuchten der Taste) nicht mehr ausschaltete.

Nun nach knapp zwei Monat wieder das selbe Problem. Der Kunde ist verargert und ...

Vous trouverez ci-joint un ordre de service de Manor. Le document de commande Manor est joint.

Nous vous prions de traiter I'ordre de service directement avec Manor. Toute la correspondance, la facturation ainsi
que le transport de retour doivent étre adressés directement a Manor.

N° 1454202 - Page 1/1



Axiomes Entrée Atelier Sortie
Numéro de réparation Axiomes : “Ilg.l',nglgug!gll |‘I Z,CZ M

Présence des accessoires  (E: al'entrée Axiomes ; S : a la sortie d'Axiomes)

- g g
2 s 3 2 2 2 e
4 g (5] s ] g
>
Complet E/s|Ee/s|e/s|(®/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|E/s
Bac a eau e/s| e/s|e/s|E/7s|e/s| e/s|ess|ess|e/s|erss|erss|e/s
couvercle bac a eau E/S-E/S 2E / 25 E/S-E/S E/ S E /S E/ S
Récipient a capsules E/ S E/ S E/ S E/ S| 2/25)| E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S E/ S
Bac de récupération E/S| E/S|E/S|E/)S|2/25|€E/S|E/S|E/S|E/S E/ S
Bac d'égouttage E/S| E/S E/S| E/S| E/S E/ S
Grille d'égouttage E/s|Ee/s|€EeE/S|€E/s|E/S|E/S|E/S|E/S|E/JS|E/S
repose tasse E/ S| E/ S| 26/25 E/S|E/s|E/S|E/S|E/S]|E/S
Grille repose tasse E/ S E/S| E/S
Buse vapeur E/ S
£ o
= R4 54 & iy E
T " £ g o k- - s .4 el ] 2
® E £ E 2 ] 3 2 = E
S e e e e B S R
E 3 5 3 £ 5 S -
Complet 7 E/ S| E/S / E/ S /
Bac a eau / E/ S| E/S / E /S /
couvercle bac 2 eau E/S| E/S r E/ S /
Récipient a capsules E/ S| E/S / E/ S /
Bac de récupération E/ S| E/S / E/ S /
Bac d'égouttage E /S
Grille d'égouttage E /S
Grille repose tasse E/ S E/S| E/S

cache du bac d'égouttage

Buse vapeur

Buse de détartrage

avant 2016
Repose tasse noir E/ S

Bac a lait / Pot a lait

tuyau en silicone

Batteur

Clé de nettoyage

Aeroccino

Etat général de la machine

Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf
Usure normale 7
Fortes rayures /
Etat propreté Normal 7/
Taché/sale

Accessoires_Machines 202112



