AXIOMES ENGINEERING SA

SERVICE

CHEMIN DE L'ORIO 30A
CH 1032 ROMANEL-SUR-LAUSANNE

Telefon: 0041 21 641

7530

Auftrag/Lieferschein: C009 - 254714 - 1

Unsere Kundennum

er:

lhre Referenz: / RMA:

‘Wir senden lhnen als RiG: Garantiereparatur

Menge:

Fabrikat:

Typ:

Serien-Nr.:

Zubeh6r:

|Zustand:
Fehlerbeschreibung:

1.00

KRUPS

XN7415CH CITIZ RED
23299006B233758A2A0

Gerat Komplett, Brief mit Riickgabe F

gebraucht

Axiomes
\

588061

orderung

T

KRIENS, 11.03

|

ARAIRTN R

2025 14:04

Gerat zum 4ten mal in REP, Kunde verlang eine Gutschrift und méchte das Geréat

nicht mehr, sehr unzufrieden mit dem Gerat

Kommission : PETER BUHLMANN

Wir bitten um schnellstmdgliche Erledigung des Auftrages. Bei Ruickfragen unbedingt o.a. Nummer angeben.

BLUMENHALDE 5
CH 6010 KRIENS

Bearbeiter/-in : BACHMANNK

Unterschrift Werkstatt

K

ufbeleg-Nr.

Kassen-ID-Nr.
Artikel-Nummer

K

ufdatum

EAN-Code

45582

103
41101931931
03.04.2024

I
61"155338




MEDIA MARKT SCHWEIZ

Zweigniederlassung Kriens
Industriestrasse 15
6010 Kriens

Kriens, 11. Marz 2025
-

o
KRUPS CAPSULE MACHINE NESPRESSO Z 57
TYP: XN7415CH| Citiz Red
Kaufdatum: 3.4.2024
Art.Nr. 41101931931

!

Sehr geehrte Damen und Herren

W’Fr haben oben erwahntes Gerit schon 3 mal mangels Nichtfunktionierens zur
Reparatur iibergeben, namlich am 14.8.2024, 23.10.2024 und 4.12.2024.

Das Gerdt wurde jeweils wieder zuriickgegeben mit dem Vermerk, dass dieses vom
Servicecenter des Herstellers im Rahmen der Garantie gepriift und ein Service

durchgefiihrt worden sei. Danach sei der Fehler im Test nich
Wir miissen leider feststellen, dass das Gerit immer noch n

Aufgrund der geschilderten Umstinde treten wir vom Kaufv
zuriick und geben das Gerat zu unserer Entlastung zuriick. V
uns den Kaufpreis von Fr. 129.90 zuriick zu erstatten.

menhalde 5, 6010 Kriens

erwahnten Sinn bestéitigt durch MEDIA

Freundliche Griisse

Peter Bihlmann; I'l

Bestatigung:

Die Riickgabe im vo

KRIENS, :..:cicoistcasissessbonameneess

%(’?/MT

t mehr festgesteilt worden.
cht richtig funktroniert.

ertrag wegen N ichterfiillun
Vir bitten Sie gleichzeitig,

MARKT KRIENS
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‘ Crarantizvertdngerung /
i Volikasko angeboten

Media Markt Schweiz AG
Iveigniederlassung Kriens
Industriestrasse 15

~ 6010 Kriens
Tel. +41 41 349 66 66

S Suiawastin B ) Y

1931 ¢
KRUPS
XW7415CH C171Z2 RED
4110 CAPSUIE MACHINE:SNESPRESSU
Total CHF - iiéﬁééﬂ
Attendant-Id: 9877
ECR-Id: . 103
ECR-Seg: - 592
EFT Ref-No: 00835118
Buchting Mastercard Contactless
. XUXXXXXXXXXX 1794
~03.04.2024 15:43
Tlm-Id 31489869
Trx. Seq Cnt: 00835118
Auth. Code: 0

| 06343 | |
| Acg-Id: 00000000002 1 )
- Total-EFT CHF: 129,90 . Wf—

MASTERCARD 129,90
incl. 8,10% Must (b) 973
Net%o Warenvert: (b) 12017
; CHE-116.285,317 MWST
? Qu1ttun¥ = Garantie
' © . Vielen Dank fOr Ihren Einkaut
. r ww . mediamarkt .ch’

-~ 45582 (009 103 9877 03.04.2024 15: 44
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Jetzt dem MediaMarkt Club bejtreten 777_'
und von vielen Benefits profitieren téigiff”

> Weitere Informationen
e neciamarkt .ch/ciub.,

\ ' “




é AXIOMES
ENGINEERING SA
) Entrée Atelier Sortie
Axiomes
Numéro de réparation Axiomes : Il"' "II” " lII ||I i\u
588061
Présence des accessoires E: al'entrée Axiomes ; S : a la sortie d'Axiomes)
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Complet E/ S| E/S E/S/(E}/s E/ S| E/S / e/ s | e/s | E/s | &/s|E/S
Bac a eau E/s| e/s|e/s| e/ s |2/25]E/S /ls| e/s | e/s | e/s| 8/S]|E/S
couvercle bac a eau E/_E/S 2i/2s | E /S E/ S| E/S § /s | E/S
Récipient a capsules e/s|e/s|€e/s|e/s|eesas|€E/s|€e/|s|€E/Ss|E/S|E/S|BE/S]E/S
Bac de récupération e/s| d/7s|e/ss| e/s|22/2|€E/s|E/|S|E/S]|]E/S E/ S
Bac d'égouttage E/ S BE /S E/ S E/ S E/ S E/ S
Grille d'égouttage e/s| gd/s|e/s|€e/s|e/s|e/s|€E/|)S|E/S|E/S|ELS
repose tasse E/ S| E/ S| 2€/2 E/|s|E/s|E/S]|E/S /s | E/ S
Grille repose tasse E /S /S | E/S
Buse vapeur E/ S
&
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Complet E /S /s|e/s|e/s|€e/s|e/s|€E/s|E/S|E/S|E/S]|E E/ S
Bac a eau E /S /s|e/s|e/ss|e/s|e/s|E/s|E/s|E/S|E/S|E E/ S
couvercle bac a eau e/s|e/s|e/s|€e/s| E/S|E/S|E/S|E/S E/ S
Récipient a capsules E /S /s|e/s|ess|e/ss| e/s| E/S|E/S]|E/S E/ S /S| E/ S
Bac de récupération E /S /s|e/s|e/s|e/s|€e/s|€E/S|E/S|E/JS]|]E/S /S
Bac d'égouttage E/ S E/[Ss| E/S E/ S
Grille d'égouttage |2 /32 /S| E/S E/ S E/s|eE/s| E/S|E/S / E/ S
repose tasse E/S|E/S /s | E/ E /|S E/ S| E/S / E/ S
Grille repose tasse E/ S E/ S E / E / E/ S
cache du bac d'égouttage /S
Buse vapeur E /S
Buse de détartrage E /S /s | eE/s]|E/s | BI/S
: avant 2016
Repose tasse noir E /[S
Bac a lait / Pot a lait E /S /s| E/s|E/S|E/ E /S
tuyau en silicone E /S /s| E/Ss|E/S]|E/
Batteur E /S
Clé de nettoyage | E /S
Aeroccino E /S E/ S E/ S E/ S E/ S
|
Etat général de la machine
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf
Usure normale I
Fortes rayures
Etat propreté Normal P
Taché/sale

Accessoires_Machines 202112




