GALAXUS

Digitec Galaxus AG
After Sales Handling
Parallelstr. 10
CH-5606 Dintikon

www.galaxus ch

Fehlerbeschreibung:

's ist unméglich, den Entkalkungszyklus zu starten, und es ist

Axiomes
RMA Lieferung Axiomes Engineering SA
Datum 29.1.2024 Service
Auftrag 13 730 : Tar
MwSt. Nr. CH§E109.049.266 MWST Chenin de I'Orio 30A ‘
Lieferoption Versand CH-1032 Romanel
Schweiz

Beschreibung Artikelnummer Menge
RMA: 6958502
Produkt: Sage Nespresso Vertuo Creatista (NESPRESSO Vertuo, CH-Version) 23176CV5mO003L8A1ZA 51620587 1

(SVE8B50BTR4JEUT)
Unser Antrag: Gltschrift
Produkttyp: Kapselmaschine
Servicefallart: Mit Garantie wird die Zusicherung der Funktionsfahigkeit von Gutern —

insbesondere technischer Konsumgtter — fiir eine bestimmte Periode

bezeichnet. Bei Funktionsméngein wihrend dieser Periode verpflichtet

sich der Hersteller, der die Garantie abgegeben hat, die

Flinktionsfahigkeit kostenlos wieder herzustellen.
RMA-Typ: Defektes Produkt
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nmoglich, Milch zu erhitzen. Sie weist die Kapseln zuriick (bleiben
rin stecken) N Und angesichts der Probleme, die ich bei anderen
utzern gesehen habe, méchte ich nur mein Geld zurlick. Wenn ich die
oren lese, hat dieses Modell eine ungliickliche Tendenz, kaputt zu
ehen.

Beschreibung des ormale Gebrauchsspuren,

Artikelzustands:

Verpackungszustand: hne Originalverpackung

Anbieter Produkt-Nummer: VE850BTR4JEU1

Partner Rechnung: 60225111

Versandart: itte direkt an Endkunde liefern

Kundendaten: Ehristian Rime, Rue de I'hépital 5, CH-1896 Vouvry |/ Mail:

:h_rlmo@bluewln.ch I Tel: +41 76 394 76 87

Versand Bitte ptiifen Sie das bestelite Produkt nach Erhalt auf Richtigkeit, Vollstandigkelt und Lieferschaden. Alifallige Méangel soliten nagh Erhalt
schnellstmdglich iber das personliche Kundenkonto im Onlineshop gemeldet werden.

Aligemein Es gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
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® GALAXUS

Ticket de caisse /

Pfingstwe

Facture 110584075

Digitec Ga:fsxus AG

8005 Ztricl

www.galaxus.c|

idstrasse 60b

!
!
me |

Date de commande / facture 22.03.2024 Christian R
Nurhéro dq commande Rue de I'h6pita| 5
commergant
Numéro de client 1790881 18?6 Vouvry
Numéro de commande Suisse
Galaxus ‘ |
Votre personne de référence Christian Rime !
Référence|de commande
Echéance 11.04.2024
Numéro de la facture 47574468
N°/de TVA CHE-109.049.266 |
Type de livraison Expédition »
Option de paiement Facture sans frais ’
Agvesse de livraison Christian Rime, Rue de I'hopital 5, CH-1896 Vouvry
Rgmarque facture
Monnaie CHF
Description Numéro d'article Expédition ~ Quantit TVA  Prixexcl. Prix incl. Montant excl. | Montant incl.
é
Dé'Longhi Soft Balls DLSC551 12477865 22.03.2024 1 8,10% 7.91 8.55 7.91 8.55
24 mois Garantie (22.03.2024 - 22.03.2026)
'Longhi Soft Balls DLSC551 12477865 22,03.2024 1 8.10% 7.91 8.65 7.91 8.55
gr mois Garantie (22.03.2024 - 22.03 .2026)
ge Nespresso Vertuo Creatista (NESPRESSO Vertuo, 35843365 22.03.2024 1 8.10% 451.43 488.00 451.43; 488.00
rsion EH)
24 mois Garantie (22.03.2024 - 22.03.2026) N 1 I
rolonyation de la garantie Bring-in pour un total de 5 Dans le 1 10% 70.21 75.90 70.21 75.90
nées 122.03.2026 - 22.03.2029) bundle
Gompensation CO2 22.03.2024 1 8.10% 1.40 1,51 1.40 1.51
Montant total 538.86 582.51
Montant total comprend IA TVA suivante:
TVA 8.10% 43.65
Total de tous les services et livraisons CHF | 582.51
02.04.2024 Payement effectué | | -582.51
Montant dd 0.00
Expédition Veuillez contrdler I'exactitude, lintégralité et les éventuels dommages de livraison du produit commandé directegment aprés
I'avoir réceptionné. Les éventuels défauts sont a signaler depuis 1 compte client dans la boutique en ligne dang un délai de 5
jours civils & compter du retrait ou de la livraison.
Général Nos conditions générales de vente s'appliquent.

Services de garantie
\

Ce document sert de réception de la garantie pour le Centre de st
Iadresse du Centre de service dans votre compte client en ligne.
mentionnée ci-dessus.
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ice. Vous trouverez des informations sur laj garaptie et
uillez uniquement renvoyer la marchandise a |'adresse




AXIOMES
ENGINEERING SA :
. Entrée Atelier Sortie
Axiomes
Numéro de|réparation Axiomes : ”"' ” "”I"" l" ‘ \/ H
586720
Présence des accessoires _(E { 4 |'entrée Axiomes ; S : 2 la sortie d'Axiomes) |
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Complet E/s|fe/s|e/s)le/s|e/s|e/s|kE/s|E/s|€Ey/s]|Ess E /S| E/
Bac & edu E/SIVESS L E/SIE/s|2/25| /s |kE/s|e/s]|eys]|eys E /S| E /¢
couvercle bacja eau E /S E/ S |2/25| E/s E/ S| E/S B/ S| E /S
Récipient a capsules E/S||E/S|E/S|E/S|2k/25]|E7/s /S| E/s|E/sS|E/S||E/s | E /s
[Bac de nécupération E/S||)E/S|E/Ss|E/sSs|2E/25]| €/ s S | E/S|E/S E [ &
Bac d'égouttage E/ S|| E/s E/S|E/S]|]E/S E /S
E/SI|E/S|E/S|E/S|E/s|E/s / / E/S|E/S
E /S| E /S| 2 /2 /S| E/S|E/S|E/S||E/sS|E/s
E / E /S| E/S
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Complet E/sie/s)e/s|e/s|e/s|e/s|E/s]|e/s|€E/s E/ S| E/s /s
Bac a eau ELSLE /S E/s|e/s|e/s|le/s|e/s|e/s]|es/s]|e/s E/S|E /s
couvercle baca eau E/s|e/s|e/s|e/s|E/s|E/s|E/s]|E/s E /s
Récipientacapsules | e/ s | e /s | e/ s E/S|E/S|E/s|E/s|E/s|eE/s|ess] el/s E /S
Bac de récupération E/ S| E/S|E/s|E/S|E/s|e/s|e/s|€E/s E/S|E/S|| E/S
Bacd'égquttage E /S El/ S| E/S E /
Grilled'égouttage | 2t y25 | £ /5 | €/ s E/ s E/s|le/s|e/s|e/s|el/s|e
Le_pgggjgewjﬁ_ﬁ E/ s / /S| E/s|E/s E/s | E/s /s | E
GrillereposejE@* o E/S|E/S|E/s|E /s E /s
cache du bac d'égouttage AU
Busevapgur |
ggsi(ie_cieétkarnggﬁe“ E/SJE/S|E/S|E/S|E/Ss
avant 2016
Repose tasse noir El/ S
Bac a lait / Pot 3 lait E/S|)E/S|E/S|E/S|E/S
tuyau en silicone - E/SJE/S|E/ E/ S| E/S
Batteur | | E /S
CIé de neftoyage
Aeroccﬁ E/S|E/S|E/S|E/s|E)s
| |
Etat général de la machine |
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf| B
Usure normale s EE— —_
Fortes rayures
Etat propreté Normal ] W l
Taché/sale
Accessoires_Machjnes 202112




