0004491379

Ge tell 99 Platz 99 Auftrag retour| an

Axiotnes

Interdiscount
Axior?es Engineering SA Repair Center ""”,”,“"”"
Bernfeldweg 36 585
Chemin de I0rio 30a 3303 Jegenstorf 228
1032 Romanel-sur-Lausanne Postfach:
Tel. P. 0311 764 44 44
Tel. N.
Sie wurden bedient von:
Jegenstorf, 27.09.2024 1402, Cokovic| Edina
0004491379
Lieferschein zu Auftrag 0004491379 F706

Wichtig! 4

Etiketten mit Strichcode ausse , gut sichtbar auf der Packung/Gerét/Lieferpapieren apbringen. Unsere Lieferpapiere miisséen mit

Ihrem Lieferschein retourniert werden. Festgestellte Transportschiden oder Fehllieferungen sind umgehend, spétestens 48 h nach
Anlieferung zu melden: Fax-Nr:|031 764 44 97, E-Mail: repairs@service.interdiscount.ch . Danke!
Bei Gara tieausschlussgrund immer einen Kostenvoranschlag erstellen.

Gerat: Marke und Typ
982146 KRU CITIZ RED 2 0001 ST
Seriennummpr 24008006C112558A2Ai
NACHTUNG!! Nicht alles vorhanden! original verpackt

VerrechnLngsart Gdrantieschein / Kassenquittung Garantiefall

|
Zubehﬁri Wassertank 0001 ST

| Abtropfschale 0001 ST
Fehler | Mdchanische Gerausche

Kupdin will diese KM nicht mehr
Bitte einen GS erstellen

Glgicher Fehler, 3 Reparatur
Wasser 14uft immer noch.

= =

Beim Einschalten tropft vorne raus

Zustand G

()

brauchsspuren schwach

Beim Kauf eines neuen G#rétes werden lhnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100%
angerechnet!
Vorbehalt / Bedingungen fiir Garantiereparaturen:
Garantiereparaturen sind fiir den Kunden nur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. 4m einen Fabrikationsfehler handelt und keine
Ausschlussgriinde vorliegen. Ausschlussgriinde sind insbesondere Elementarschéden, Feuchtigkeitsschaden, Schlag- und Sturzschiden, Entkalken von| Haushaltsgeréten,

Softwareprobleme, natiirliche Abnutzung, Fehimanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation. In einem

solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kosten voranschlag erstelit. Bei Ablehnung des Kostenvorschlagas wird fir die Prﬂfung des Gerétes durch die Servicestelle und flas
Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostanvoranschllige werden verrechnef

t und die Gerate entsorgt. Ausgeschlossen von der

Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkys, Projektior pen und Gehél ile. Im Falle von Méngeln, fir die keine Garantie besteht, trégt der Kaufer die Kosted der

Fehlersuche (Aufwand gemass Kostenvoransdhlag). Voraussetzung fir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Gerdtes ist die Verwendung von Originalsoftware. Dip

Sicherung von|Daten ist in der alleinigen Veﬂantwortung des Kunden. Die Firma {ibernimmt bei Reparatureingriffen oder_bei Gerétetausch keine Verantwortung fiir der| Verlust
von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerates kénnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

P iy
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Axiom

tell

s Engineering SA

Chemin de 10rio 30a
1032

JegensLorf, 26.08.2024

Lieferschein zu Auftrag 0004487113

Wichtig!

Etiketten mit Strichcode ausserL,

Ihrem Lieferschein retourniert v
Anliefentg zu melden: Fax-Nr:
Bei Gara‘ tieausschlussgrund im

4l

99 Platz 99

omanel-sur-Lausanne

0004487113

Auftrag retour
Interdiscount
Repair Center
Bernfeldweg 3¢
3303 Jegensto
Postfach:
Tel. P.
Tel. N.

03

Sie wurden bedient von:

A=

| 764 44 44

an

1402, Cokovic

0004487113
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0004489624
Gestell 99 Platz 99 Auftrag retour an

. Axiome
Interdiscount .

Axiomes Engineering SA Repair Center ”", ’"" ”“ " '"

Bernfeldweg 36

Chemin de 10rio 30a 3303 Jegenstorf —_— 8527_5“
1032 Romanel-sur-Lausannhe Postfach: /
Tel. P. 031|764 44 44 ¢
Tel. N.
Sie wurden bedient von:
Jegenstorf, 13.09.2024 1402, Cokovic Edina

0004489624
Lieferschein zu Auftrag 0004489624 F706

Wichtig!
Etiketten mit Strichcode aussen,| gut sichtbar auf der Packung/Gerét/Lieferpapieren anbringen. Unsere Lieferpapiere miissen mit
Ihrem Lieferschein retourniert werden. Festgestellte Transportschéden oder Fehllieferungen sind umgehend, spétestens 48 |h nach
Anlieferung zu melden: Fax-Nr: 031 764 44 97, E-Mail: repairs@service.interdiscountlch . Danke!
Bei Garantieausschlussgrund immer einen Kostenvoranschlag erstellen.

Gerat: Marke und Typ
982146 KRU CITIZ RED 2 0001 ST
Seriennummer 2 0800601 12558A2Al
IHACHTUNG!! Nicht alles vorhanden! original verpackt
T Kl;;echnu‘ngrsa:tﬁ'» Ga éntiesc/hein / Kas;seﬁ;;iittﬁné . Garant}efall | 7 B
Zubehér WASSERTANK 0001 ST
abtforfschAle 0001 ST
Fehler Bergits 2. Reparatur.

Bergits 2. RepArAtur.
nAg¢h cA. 2-3 KAffeee ist der RestkAffeebehalter
vol

Zustand Gebrauchsspuren schwach

Beim Kauf eines neuen Gerdtes werden lhnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100%
angerechnet!
Vorbehalt / Bedi fiir Garantierep

Garantiereparaturen sind fir den Kunden nuf dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um einen Fabrikationsfehler handelt und keine
Ausschlussgriinde vorliegen. Ausschlussgriinde sind insbesondere Elementarschéden, Feuchtigkeitsschdden, Schlag- urjd Sturzschéden, Entkalken von Haushaltsgeréten

Softwareprobleme, natiirliche Abnutzung, Fehimanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation.| In einem

solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostehvoranschlag erstelit. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fir die|Prifung des Gerétes durch die Servicestelle und|das

Handling einen Kostenanteil von max. CHF 89.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschldge werden verrechngt und die Gerite entsorgt. Ausgeschlossen von der

Garantie sindl\/erschleissteile, Batterien, Akkus, Projektionslampen und Gehéuseteile. Im Falle von Méngeln, fUr die Keine Garantie besteht, trdgt der Kéufer die Kostén der

Fehlersuche (‘ufwand geméss Kostenvoransghlag). Voraussetzung fir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Gefétes ist die Verwendung von Originalsoftware. Die

Sicherung von Daten ist in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Die Firma tbernimmt bei Reparatureingriffen_ader bei Geréatetausch keine Verantwortung fiir ddn Verlust

von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerdtes kénnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des|Kunden

P Algolont
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)\ - NESPRESSO
r> ENGINEERIN|G SA  SERVIC

Herbst Regula

Kunde INTERDISCOUNT Schutzenstr. 19
Seriennummer 24008006c112558A2Ai 8280 Kreuzlingen
Referenz 4489624

Maschinenmodell C113 CitiZ 2019 Cherry red

Reparaturnummer 584875

Reparatur lhrer NESPRESSO Kaffeemaschine
F Romanel, 18.09.2024

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir freuen uns, lhnen Ihre Nespresso Maschine zurlickzusenden. Wir haben sie mit der grossten Sorgfalt
repariert und haben alle|Temperatur- und Wasserdruckkontrollen durchgefthrt, um lhnen das perfekte

Nespresso Kaffee-Erlebnis zu garantieren.
\

Nac‘hstehend finden Sie! die Liste der wichtigsten Arbeiten, die durchgefthrt wurden:
\

Ausgewechselte Teile:

Ratschlige zur Entkalkung

1 x Kontrole / Unterhait 2 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 6 Monate
4 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 5 Monate
6 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 2 Monate
‘ > 8 Tassen pro Tag . Entkalkung monatlich
| Basierend auf einer Wasserharte von >15 jpis 25 °fH

Die Reparatur Ihrer Maschine durch unseren Partner wird mit einer Reparaturgarantie versehen, gultig fur 6
(sechs) Monate, ab dem 18.09.2024. Diese Garantie annulliert keinesfalls die Herstellergarantie. Sie bezient
sich auf die Gesamtheit der Maschinenteile, abgesehen von Beschédi{ungen durch Nachlassigkeit, schlechte
Handhabung oder Anwendung, Kalkablagerung, Wartungsmangel, keine normale Abnutzung der Masghine,

durch eine vorgenommene Anderung oder jede andere externe Ursache.

Um Ihrer Nespresso Maschine eine langere Lebensdauer sicherzustellen erlauben wir uns, lhnen die Haufigkeit
der durchzuftihrenden Entkalkungsvorgange gemass der obenstehenden Tabelle in Erinnerung zu rufgn.
Weitere Informationen diber die Qualitat des Wassers in lhrer Region kénnen Sie im Internet unter

.qualitedeleau.ch nachlesen.

FUr\weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen unter der Nummer 021 641 7530 oder Uber Internet www.axiomes.ch
gerne zur Verfugung.
1
|
Wichtig: Vor dem Gebrauch eine Tasse Wasser auslassen.
Mit freundlichen Grissen

AXIbMES ENGINEERING SA

Chemin de I'Orio 30a | 1032 Romanel-sur-Lausanne - T +41 21 641 75 30 - E info@axiomes.ch - www.axJiomes.ch




Customer Service

raturauftrag 4487113

Sehr geehrte Frau, sehr geehrter Herr,

Maschineg i.O.

Wir bestéatigen lhnen, dass \

ibernommen haben.

Nach ausfiihrlichen Tests, bei denen wir unter anderem Uber 50 Kaffees
haben, kénnen wir bestatigen, dass sie perfekt funktioniert, dass der Ka

auslauft ‘und dass sie nicht das Problem "nAch cA. 2-3 KAffeee ist der RestkAffeebehélter voll."

Bei diesjen Tests wurden die Aufheiztemperaturen eingehalten und die Temperaturen lagen innerhalb

Norm.

Wir senden lhnen die Masa
Demonsration von Nespre

Vielen Dank,

Merci / Vielen Dank / Thank You

Meilleures salutations / Mit freund

|
Miguel Silva
Customer Service

A

[
Ch. de I'OLio 30A
CH - 1032 Romanel

ENGINEERING SA

L

Messages de confidentialité : Ce courriel (de méme que les fichiers joints) est strictement réservé al'us
contenir de I'information privilégiée et confidentielle. Toute divulgation, distribution ou copie de ce courriel
détruire toutes les copies et le supprimer de votre systeme in rmatique.
the person or entity to whom it is addressed

erreur, veuil]ez nous en aviser sur-le-champ,
Confidentiality Message : This commy

AXIOME

Découvrez notre site de vente d’app

aftersales@service.interdiscount.ch
Reparaturauftrag 4487113 / Axiome 58487

 Axiome 584875

sso-Kapseln, damit Sie beobachten kénnen,

ichen Griuten / Best regards

5

vir diese Maschine (zuriickgegeben am 18.09.2024 zur zweiten Reparatur)

ffee ungehindert flieBt, dass s

;

o

mit Nespresso-Kapseln zubereitet
e nicht

der

hine ohne ausgetauschte Teile, entkalkt, sauber und funktionsféhig mit einer
wie sie richtig funktionieren..

&

https://shop.axiomes.

areils reconditionnés
ch/

e

nication (including any files transmitted with it) is intended solely i

contain confidential or privileged information. The disclosure, distribution or copying of this message is strigtly

in error, kindly contact the sender promptly, destroy any copies and delete this message from your computer system.

1

de la personne ou de I'entité & qui il est adressé et peut

t strictement prohibée. Si vous avez regu cefcourriel par

and may

forbidden. Should you have received this gommunication
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Nachdruck vom 01.10.2

Kunde | avisieren

Frau
Herbst
Regula
Schitzenstr. 19
8280 Kreuzlingen

Postfach:

Tel. P. Telefon: 071 / 672 78 55
Tel. G.

Tel. N. 07961 21 801 Sie wurden bedient von:

Fax 1402, Cokovic |Edina

E-Mail rlherbst@bluewin.ch

Reparaturauftr.

024

ag 0004491379

Kreuzlingen, 27.
Interdiscount Fj7

Kreuzlingen Karussell

EKZ Karussell
8280 Kreuzlinge

09.2024
06

Sonnenstrasse
n

F706

Gerit: rke und Typ
982146 KRU CITIZ RED 2 0001 ST
Seriennummer 2 008006(:1 12558A2A|
HHACHTUNG!! Nicht alles vorhanden! original verpackt
Verrechnqngsart GJrantieschein / Kassenquittung Garantiefall
Zubehér } Wassertank 0001 ST
[ Abtropfschale 0001 ST
Fehler ‘ Mechanische Gerdusche
Kundin will diese KM nicht mehr
‘ Bitte einen GS erstellen
Gleicher Fehler, 3 Reparatur
Wasser |4uft immer noch.
Beim Einschalten tropft vorne raus
Zustand Gebrauchsspuren schwach

Beim K?IJf eines neuen Gerdtes werden lhnen die Kosten fiir den Ko

angerechnet!

Veikat
v

/ Bedi fiir Gar

Garantiereparaturen sind fir den Kunden nur|
Ausschlussgriinde vorliegen. Ausschlussgriind
Softwareprobleme, natiirliche Abnutzung, FeH

solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kosten

Handling einen Kostenanteil von max. CHF d

le sind insbesondere Elementarschiden, Feuchtigkeitsschéden, Schlag- un

Mimanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie E

dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. 4m einen Fabrikationsfehler handelt und keine

stenvoranschlag zu 100%

d Sturzschdden, Entkalken von Haushaltsgeraten,

ingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation. jn einem

voranschlag erstellt. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fir die

Garantie sind

Fehlersuche (Aufwand geméass Kostenvoransd

Ort, Datum

Verschleissteile, Batterien, Akk

Unterschrift des

s, Projektionslampen und Geh&useteile. Im Falle von Méngeln, fiir die k
hlag). Voraussetzung fiir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Gerdtes ist die Verwendung von Originalsoftware. Dil

Sicherung von Daten ist in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Die Firma iibernimmt bei Reparatureingriffen oder_bei Gerédtetausch keine Verantwortung fiir den
von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerétes konnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Prifung des Gerdtes durch die Servicestelle und fas

9.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschldge werden verrechnet und die Geréte entsorgt. Ausgeschlossen von dgr

ine Garantie besteht, tragt der Kaufer die Kosted der

15

Verlust

Kunden




AXIOMES
ENGINEERING SA
Axiomes Entrée Atelier Sortie
Numéro de réparation Axiomes : 585228 /L /f C
Présence des accessoires __(E : a|I'entrée Axiomes ; S : 3 la sortie d'Axiomes)
L E ‘ = ) ]
= © S 2 = a 2
Hor o a0 B
e & i s - * 3 s
Complet E/slle/s|e/s|(E/s|e/s|e/s|Eefs E/S|E/S|E/SIlE/Ss]|E/s
Baca eau E/S e/ S| E/S|E /S |2/ |E/s|Efs|[e/s]|€E/s E/ S ||E/S|E/S
couvercle bacaeau E/ S E/S|2/2 | E/ s E/ S| E/S E/ S| E/S
Récipient a capsules E/Ss|lE/s|e/s|E/s |2/ | €E/s|eEfs|e/s]|€E/s]|ce / S ||E /S| E /s
Bacderécupération | € /s [[e /s [ e/ s | €/ s | 2 /2s | E/ S| EfS|E/Ss|E/S E /S
Bac d'égouttage | E/S||E/ S E/S|E/S|E/S E /S
Grilled'égouttage | e /s [[e /s | e/ s | €/ s E/S|E/S|ELsSs | EY/ E/S|E/S
reposetasse | E /S| E/ S| 2 /2 E/S | E/S|E/S|E/sSs||e/s
Grillerepose tasse E /S E /S
Buse vapeur E /S
£ i e ,
(SER o o a R IR
© 2 © o 7] s o ] 2
é E g E g 3 5 2 - s E
= 4 2 < = 2 c 5
BlEgE - 0 4020 2R lg e
: . ; 3
Complet E / F /sl e/sle/sle/s|e/s|e/s|e/s|e/s]|e/s]|/s E/ S
Bac a eau E/S | E/S|E/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|eE/s]|€E/s E /S| E/S
couverclebacaeau E/S|E/S|E/S|E/S|E/S|E/s|Ess ]| E/s E /S
Récipient a capsules E /S /S| eE/sle/s|e/s|e/s|e/s|ess|ess]|egs / S| E /S
Bac derécupération | £ / s /S| E/S|E/S|E/S|E/S|E/s|eE/s|eE/s|E/s /S
Bacd'égouttage | E /S E /s | E/s E /S
Grille d'égouttage | 2¢ /25 /S| E /S E/ S E/|Ss|E/S|E/S]|E/ S S | E
reposetasse | E/S|E/S|E/S|E/Ss ]| E/|s E/ S| E/s /s | E
Grille repose tasse E/S|E/S|E/S|E/S E ./ §
cache du bac d'égouttage /S
Busevapeur |
Buse de détartrage E /S /S| E/S|E/S]|E/S
avant 2016
Repose tasse noir| E /|S
Bacalait/Potalait [ € / s /S| E/S|E/S|E/S
tuyauensilicone | | E / s /S| E/S|E/S]|E/S
Battear | E /S
Clé de nettoyage |
Aeroccino E/IS|E/S|E/S|E/sSs]| d /s
Etat général de la machine
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf | N |
Usurenormale, | — L o I
Fortes rayures
Etat propreté Normal | | - o e
Taché/sale
Accessoires_Machines 202112




