v‘c G A L A X U S Digitec Galaxus AG ‘L www.galaxus.ch
L4 After Sales Handling . s
Parallelstr. 10 Axiome
CH-5606 Dintikon ““‘\“ “ \ \‘“ \\ ‘“

RMA Lieferung Axiomes Engineering SA
Datum 29.07.2024 Service ;
Auftra 120327237 . :
Liefen?ng 158351687 Chemin ‘de I'Orio 30A
Anzahl Pakete 1 -
Paketnummer 99.60.131482.93550365 GH 10:_3 f Romanel
MwSt. Nr. CHE-109.049.266 MWST Schweiz
Lieferoption Versand
Beschreibung Artikelnummer Menge
RMA: 6454202
Produkt: Sage Creatista Plus (NESPRESSO Original) (SNE800BSS4QEU1) NOSN 8371544 1
Unser Antrag: Gutschrift
Produkttyp: Kapselmaschine
Servicefallart: Mit Gdrantie wird die Zusicherung der Funktionsfahigkeit von Gutern —

insbesondere technischer Konsumgiiter — fir eine bestimmte Periode

bezeidhnet. Bei Funktionsméngeln wahrend dieser Periode verpflichtet

sich der Hersteller, der die Garantie abgegeben hat, die

Funktipnsfahigkeit kostenlos wieder herzustellen.
RMA-Typ: Defekies Produkt
RMA-Artikel Zubehor: Kaffeemaschine, Wassertank, Abtropfschale mit Sieb,

Gebrauchsanweisung
Fehlerbeschreibung: Obwohl ich Maschine regelméssige reinige und entkalke, wurde

innerhalb einer Woche Kaffeestrahl immer schwécher und Maschine |

hat Milch nicht mehr richtig geschéumt. Habe sie entkalkt - hat nicht

geholfen. Maschine scheint nun gar kein Wasser aus dem Wassertank

mehr $augen zu kénnen.
Beschreibung des Normale Gebrauchsspuren
Artikelzustands:
Verpackungszustand: Ohne Originalverpackung
Versandart: Bitte direkt an Endkunde liefern
Kundendaten: Sandfa Froehlich, Oberer graben 30, CH-8400 Winterthur / Mail:

froehlichsandra@bluewin.ch / Tel: +4179 124 2175
Versand Bitte priifen $ie das bestellite Produkt nach Erhalt auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und |Lieferschaden. Alif4llige Mangel sollten nach Erhalt

schnellstmédlich tiber das persénliche Kundenkonto im Onlineshop gemeldet werden.

Allgemein Es gelten unkere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
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Kaufbeleg / Rechnung Auftrag 27788203

Bestell- / Rechnungsdatum 25.03.2020 Sandra Froehlich

e |zseseh sy gration 80

Auftragsnummer Galaxus 8400 VYlnte thur

Ihre Referenz Person Sandra [Froehlich Schweiz

Auftragsreferenz

Falligkeitsdatum

Rechnungshummer

MwSt-Nr./USt-1D CHE-109.049.266

Art der Lieferung Versan(

Zahlungsoption MasterCGard

Lieferadresse Sandra [Froehlich, Oberer graben 30, CH-8400 Winterthur

Rechnungsmitteilung

Wéhrung CHF

Beschreibung Artikelnummer  Versand Menge MwsSt. Preis exkl. Preisinkl. Betrag exkl. |Betrag inkl.

Sage Creatista Plus (NESPRESSO Original) 10404848 11.04.2020 1 7.70% 357.47 385.00 357.47 385.00

Seriennummer: 19312432033791

24 Monate Garantie (11.04.2020 - 11.04.2022)

Garantieverlangerung auf 5 Jahre (11.04.2022 - Im Bundle 1 7.70% 57.20 61.60 57.20 61.60

10.04.2025
Gesamtbetrag 414.67 446.60
Gesamtbetrag enthdlt folgenge Mehrwertsteuer:
MwSt. 7.70% [ 31.93
Total aller Lieferungen und Lgistungen CHF 446.60
25.03.2020 Zahlung geleistef -446.60
Offener Betrag 0.00

Versand Bitte priifen Sie das bestellte Produkt nach Erhalt auf Richtigkeit, Vollstdndigkeit und Lieferschaden. Allfallige Mangel sollten

nagh Erhalt schnellstmdglich tiber das personliche Kundenkonto im Onlineshop gemeldet werden.
Aligemein Es gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Garantieleistungen

Be
Ihrg

Im Falle einer laufenden Herstellergarantie dient dieses Dokument als|Garantiebeleg fur die Servicestelle. In lhrem

utzerkonto finden Sie samtliche Informationen Uber die Garantiele
Produkte ausschliesslich an die dort angegebenen Adressen zu ri

stung sowie Angaben der Servicestelle. Wir {
etournieren.

itten Sie,
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Axiomes Entrée Atelier Sortie
4ro o reharation Astomes QLY TR nlC
Numéro de réparation Axiomes : 584094 |
Présence des accessoires _(E : 3 Ilentrée Axiomes ; S : 3 |a sortie d'Axiomes)
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Complet E/s | /s | EY E/s|e/s|e/s|EeE/s|e/s|E/s|eE/s|elrs]Eeyls
Bac a eau E/s | E/ S| E/S|E/S |22/25|€/s|E/S5|E/s|e/s|e/s|el/s|€e/s
couverclebacaeau | E /s E /S |2€/25| E/ S E/S|E/S E|/Ss| E/s
Récipient a capsules E/S|E/S|E/S | E/S|2/25| E/S | E/ E/S|E/S|E/S|ES]|E/ S
Bac de récupération E/S|E/S|E/s | E/s |2/25|E/s | E/ E/ S| E/S E /s
Bac d'égouttage| E/S|E/S E/S|E/S|E/S E/ S
Grille d'égouttage E/S|E/ S| E E/S|E/S|E/S|E/ E/S|E/S|E/S
repose tasse | E /S| E/ S | 2 /2 E / E/S|E/S|E/S|E|S
Grille repose tasse E /S El s
Buse vapeur E/ S
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Complet E /S /S| E/s|E/s | E/s|E/sSs|E/S|E/s|EeE/s|E/s|EYS s
Bac a eau E /S /S | E/S | E/s|E/S|E/s|E/S|E/s|E/s|E/s|E)S 5
couverclebacaeau E/S | eE/s|E/Ss|E/Ss|E/S|E/S|E/S|E/S 5
Récipientacapsules | € / s /s|e/s|e/s|E/s|eE/s|E/S|E/s|EeE/s|EeEss|e)s 5
Bac de récupération | £ / s /S | E/Ss | €E/s|E/Ss|E/S|E/S|E/Ss|E/s|E/s|EVS
Bac d'égouttage | E/ S E/ S| E/S s
Grille d'égouttage | 26 /25 /S| E/S E /S E/S|E/S|E/S|E/S|ELS 5
reposetasse | E/s|e/s|E/s|e/s|E/q E/S|E/S|ELS
Grille repose tasse E/S|E/S|E/S|E/S E /S
cache du bac d'égouttage E I s
Busevapeur |
Busededétartrage = | € / s /S| E/S|E/S|E/S
avant 2016
Repose tasse noirf E /S
Bac a lait / Pot a lait E /S /s | E/Ss|E/S|E/S
tuyauensilicone| | E /s /S| E/S|E/S|E/S
Batteur | E /S
Clé de nettoyage |
Aeroccino E/S||E/S|E/S|E/S|E/LS
Etat général de la machine
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf | | T
Usure normale e I N |
Fortes rayures
Etat propreté Normal o D o~
Taché/sale
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