Axiom

Reparaturformular

S

I

583497
Persénliche Angaben
Anrede
Frau / Herr keine Angabe

Firma

Name, Vorname
Dubuis Simone
Strasse, Hausnummer
Holzliweg 8

PLZ, Wohnort

4106 Therwil
Telefon
0796021213

E-Mail |
dubuis@bluewin.ch

Bestem‘summer
0823577657
Kaufdatum

25.9.2023

Datum

21.6.2024

Bitte deaktivieren sie bei Smartphon
(z.B. E-Majl-Postféacher) bevor Sie de
Originalverpackung sofern vorhander
Alle Felder sind Pflichtfelder. Reparat}

Interdiscount
After Sales Services

Angaben zur Bestellung

L |

'Inter

Produktangaben

Marke

KRUPS Nesp:resso

Typ
Citiz Platinu

_§_

Zustand des Objekts

Neuwertig ‘

Mitgeliefertes Zubehor

Serien/IMEI-Nr.
222 850 16h

Detaillierte

Die Maschine lass
tropft nur sehr lan
spritzt in alle Richt

Wir spulten die M4
sie auch ordnungs

0442 58A 1M6

Fehlerbeschreibung
|

den Kaffee nur langsam durchlaufen resp.
gsam heraus. Weiter tont sie sehr laut und
ungen.

schine schon mehrmals durch und haben
gemass entkalkt. Unser Haus verfiigt Gber

eine Wasserenthagungsanlage und somit "weiches" Wasser.

Wir verwenden au

Unt

schliesslich Nespresso Originalkapseln.

|

p/Tablets/PC usw. Funktionen wie ,,Mein Gerit suchen” und entfernen sie samtliche Konten
Artikel einsenden. Fir eine erfolgreiche Garantieabwicklung be
. sowie den Kaufbeleg (Liefer-/Garantieschein oder Rechnung).
uren ohne vollstdndige Angaben fiihren zu Verzégerungen.

nétigen wir das komplette Zubehér,




Nachdruck vom 26.06.2024
Kunde avisieren

Frau Basel, 25.06.2024
Dubuis Interdiscount F653
Simone Basel Aeschen
Holzliweg 8 Aeschenplatz 2
4106 Therwil 4052 Basel

Postfach:

Tel. P. 0796021218 Telefon: 061/27322 71
Tel. G.

Tel. N. 0796021 21 3 Sie wurden bedient von:

Fax 3272, Beusch |Roman
E-Mail dubuis@blugwin.ch

Reparaturauftrag 0004479506 F653

Gerat: Marke und Typ
8746991 $& KRU CITIZ PLAT CHROM 0001 ST
Seriennummer 2228501 6h04425831 m6
Alle Komponenten sind vorhanden Ni¢cht / zum Teil original verpackt
Verrechnungsart Garantieschein / Kassenquittung Garantiefal
Zubehér Wassertank 0001 ST
Auffangbehalter 0001 ST
Fehler Kaffe nur langsam
Wasser spritzt
Sehr laut
Zustand Gebrauchsspuren schwach

Beim Kauf eines neuen Getites werden Ihnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100% angerechnet!

Vorbehalt / Bedi fiir

Garantiereparaturen sind fiir den Kunden nurldann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. um eifien Fabrikationsfehler handelt und keine Ausschlussgriinde

[
vorliegen. Ausschlussgriinde sind insbesonddre Elementarschaden, Feuchtigkeitsschaden, Schlag- und Sturzschéden, Entkalken von Haushaltsgeraten, Softwareprobleme, natirliche
Abnutzung, Fehimanipulationen, Beschadiguhgen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessdn Modifikation. In einem solchen Fall wird ein kostenpflichtiger

Kostenvoranschlag erstellt. Bei Ablehnung dés Kostenvorschlages wird fiir die Prifung des Gerétes durch die Servicestell é und das Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00

verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoransctldge werden verrechnet und die Geréte entsorgt. Ausgeschlossen von der Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkus,

Projektionslampen und Gehéauseteile. Im Falld von Méngeln, fiir die keine Garantie besteht, tragt der Kéufer die Kosten der Fehlersuche (Aufwand gemdss Kostenvoranschlag).

Voraussetzung fiir die einwandfreie Funktion, stiichtigkeit eines Gerétes ist die Verwendung von Originalsoftware. Die Sicl igen Verantwortung des

Kunden. Die Firma (ibernimmt bei Reparatur en und Programmen. Bei der

trolle des Gerétes kénnen die

vorhandenen| Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des|Kunden




L

0004479506

Gestell 99 Platz 99 Auftrag retour an

Interdiscount
Axiomes Engineering SA Repair Center

Bernfeldweg 36
Chemin de I0rio 30a 3303 Jegenstorf
1032 Romanel-sur-Lausanne Postfach:
Tel. P, 031 764 44 44
Tel. N.

Sie wurden bedient von:

Jegenstorf, 25.06.2024 3272, Beusch Roman

0004479506
Lieferschein zu Auftrag 0004479506 F653

Wichtig!
Etiketten |mit Strichcode aussen gut sichtbar auf der Packung/Gerét/Lieferpapieren an bringen. Unsere Lieferpapiere miissen mit

lhrem Lieferschein retourniert werden. Festgestellte Transportschaden oder Fehllieferungen sind umgehend, spatestens 48 h nach
Anlieferung zu melden: Fax-Nr: 031 764 44 97, E-Mail: repairs@service.interdiscount.ch . Danke!

Bei Garantieausschlussgrund immer einen Kostenvoranschlag erstellen.

Gerét: Marke und Typ
8746991 S& KRU CITIZ PLAT CHROM 0001 ST
Seriennummer 2228501 6h044258a1 m6
Alle Komponenten sind vorhanden Nicht / zum Teil original verpackt
Verrechnungsart Garantieschein / Kassenquittung Garantiefall '
Zubehor | Wassertank 0001 ST
Auffangbehalter 0001 ST
Fehler Kaffe nur langsam
Wasser spritzt
Sehr laut
Zustand Gebrauchsspuren schwach

Beim Kauf eines neuen Gerédtes werden Ihnen die Kosten fiir den Kogstenvoranschlag zu 100%
angerechnet!
Vorbehalt / Bedingungen fiir Garantiereparaturen:
Garantiereparaturen sind fir den Kunden nuf dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw.|um einen Fabrikationsfehler handelt und keine

Ausschlussgrinde vorliegen. Ausschlussgrirde sind insbesondere Elementarschaden, Feuchtigkeitsschaden, Schlag- Und Sturzschéden, Entkalken von Haushaltsgeraten,

Softwareprobleme, natiirliche Abnutzung, Fdhlmanipulationen, Beschédigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation. In einem

solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostdnvoranschlag erstellt. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fir di@ Prifung des Gerdtes durch die Servicestelle und das

Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschlidge werden verrechngt und die Gerste entsorgt. ?usgeschlossan von der
Garantie sind | Verschleissteile, Batterien, Akkus, Projektionslampen und Gehauseteile. Im Falle von Méngeln, fir die |keine Garantie besteht, tragt der Kaufer die Kosten der

Fehlersuche (Aufwand geméss Kostenvoran$chlag). Voraussetzung fir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Gerétes ist die Verwendung von Originalsoftware. Die

Sicherung von Daten ist in der alleinigen V@rantwortung des Kunden. Die Firma tbernimmt bei Reparatureingriffen_oder bei Gerétetausch keine Verantwortung fir den Verlust

von Daten und Programmen. Bei der Kontrdlle des Gerétes kénnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des|Kunden
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AXIOMES
ENGINEERING SA N |
Axiomes Entrée Atelier Sortie
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Numéro de réparation Axiomes : 583497 Ll
Présence des accessoires _(E : 4 |'entrée Axiomes ; S : 3 la sortie d'Axiomes)
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Complet E/s|le/s|e/ss|@/s | e/s|e/s | e/ls ]| e/s E/S|E/S|E/S|E/S
Bac a eau E/sJe/ S | E/ S| E /s |2/2|€/s|€e/ls|eE/s|eE/s|€eE/s]|E/s|e/s
couvercle bac a eau EV S E/S|2€/25| E/ s E/S | E/S E/ S| E/S
Récipientacapsules | e /s [[e /s | €/ E/S |2/ | €E/S|E/|s|E/S|E/s|E/s|E/s]|E/s
Bacderécupération | e /s ||e /s | E/s | E/s | 2€/25] E/ s E/|S| E/S|E/S E /S
Bac d'égouttage, E/S||E/ S E/S|E/S|E/S E/ S
Griled'égouttage | e /s |le/s | e/ s | e/s | e/s | e/s | €/l E/S|E/S|E/S
reposetasse | E /S| E/ s | 2/2 E/IS | E/S|E/S|E/S|E/S|E/s
Grille repose tasse E /S E /S| E/S
Bus?vapeur E/ S
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E g E g g x § = o
Tolfgiem tog Bl gt 8] g |8 |8 1§ | g
& £ Z E s 3 el o < 2 %
Sl e sl e | B[ s | @ g
§ (O] g a
Complet E/s|FE/s|e/s|e/s|e/s|eE/s|E/S5|€E/s|eE/s|E/s|E/s]|E/s
Bac a eau ELS L E/ S| E/S|e/s|e/s|e/s|e/5|€e/s|e/s|le/s|e/s|€E/s
couvercle bacaeau E/s|€e/s|e/s|e/s | eE/s5|€e/s|e/s|E/s E /S
Récipientacapsules | € / s /s | eE/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/ss|Eqs
Bac de récupération | £ / s /S | E/S | E/Ss|E/S|E/S|E/S|E/s|E/s|EeE/s|E/s
Bac d'égouttage | E /S E/$ | E/S E /S
Grille d'égouttage | 2e /25 /S| E/S E /S E/ S| E/S|E/s | E/ E/ S| E/S
reposetasse | E/Ss|E/S|E/S|E/S | E/ E/S|E/S|E/S|E/S
Grille repose tasse E/S|E/S|E/S|E/S E /S
cache du bac d'égouttage E /S
Buse vapeur | E /S
Buse de détartrage =~ | E / s /S| E/S|E/S|E/S
avant 2016
Repose tasse nofy t L
Bac a lait / Pot a lait E /s /S| E/S|E/S|E/S E /S
tuyauensilicone, [ E /s /S| E/S|E/S|E/S
Batteur ) E/ §
Clé de nettoyage E /S
Aeroccino E/S | E/S|E/S|E/S|E/S
Etat général de la machine “
Réception Expédition | |Remarques
Rayures Parfait/neuf ) |
Uswrepormalel [
Fortes rayures
Etat propreté Normgd | | 7Z | 1
Taché/sale

Accessoires_Machines 202112




