SOLUTIONS - SUPPORT

sertronics

SERVICES t Sertronics AG, L

ndacherstrasse 1, 5413 Birmenstorf

I
Axiomes Engineering BA 58 I/I/'/II/I
Chemin de I'Orio 30A 2625 ‘
1032 Romanel-sur-Laysanne \
\

N° 1323005

‘ ‘
Votre contact: plattform@sertronics.com, T: 056 417 71 11 ‘ |
Date: 29.05.2024 N¢ de client: 6251801 ‘
Référence client: 32775356 Marque: Krups !
Appareil: Nespresso Atelier XN8908CH N¢ de série: 201335852011158A09T
Date d'achat: 18.05.2024 Compensation: Garantie

eau

yrobléme. / / FEHLER; \

Cher partenaire de sln

Avoir, appareil de remp

Sertronics AG
Lindacherstrasse 1
5413 Birmenstorf

N° 1323005 - Page 1/1

NP , ‘
Accessoires: Complet., Egouttoir, Egouttoir, Récipient, Document, Bulletin

Description de la|panne
Modele d'exposition vendu a un client mais impossible de fairefonctionner |a
impossible de lancerle fringage de la machine ni de faire un café. La zone av
f

Veuillez établir la note fle crédit directement a Migros et envoyer une copie

OLLDEFEKT - TRITT IMMER AUF

ice

lacement ou réparé a retourner a I'adresse suivante

|

|
de garantie, Emballage d'origine, Bac a

machine. La pompe ne s‘amorce pas,
¢ les boutonstactile pose aussi

Veuillez noter notre référence de réparation sur toute correspondance (e-mail, bon de retour, facture, nate de crédit).

N
plattform@sertroniqs.com.
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Axiomes Engineering
Chemin de I'Orio 30A
1032 Romanel-sur-Lal

SERVICES Sertronics AG, L

bA

sanne

ndacherstrasse 1, 54|

il

3 Birmenstorf

Lieferschein Nr. 95283 |l /llIIJIIIIﬂlillllllllllllllllll
| \
Datum: ' [29.05.2024 Logistikpartner: Sertronics |
Total Positionen: ‘, 1 |
‘ l
Typ/ID l Beschreibung ‘ l l
TR 1323005 Nespresso Atelier XN8908CH (201335852011158A09]T), 32775356

Empfangsbestatigung

Name

Nummernschild

Datum

Unterschrift

ollte die Ware nicht m

Lieferschein Nr. 95283 - Se|

te 1/1

it diesem Lieferschein bereinstimmen, muss dies innerhalb 48 Stunden g

e

meldet werden.




Desig
Hunér!

Date
Ech
Nuné

) 2089.320

Fi
0

sr nette pour reaboursenent :

MIGROS

société Coopérative Higros Vaud
WS Crissier ‘
Tel. 058 573 55 00

Garantie
Hespresso dte]ier

ation article :

d'article : 7180.118.000.00
‘article : 299.90

’ £5.99 -

233.91
24 Hois

ip de aarantie &
16.05.2024

de vente @

nche garantie : 17105.2026
ro garantie @ 0065040 049022800
ro Cunulus ,573.323
A1 points au 17.05.2024 4791.03

Les conditions de garantie Higros sont
disponibles au service clients du magasin
ou Sur wuw.nigros.ch. !
Les bulletins de garantie sont & conserver @
1'abri de 1a lunigre et de la chaleur.
Uous puuVEZ aussi connander“pigces et
accessoires en 1igne & 1'adresse :
uuu.nigros-seruice.ch

................

\iale Utilis. Emp Tick. Date Heure
65040 0533743 049 0228 18.05.2024 14:20:26 CGN




AXIOoOmeEes
ENGINEERING $A
Axiomes Entrée Ateligr Sortie
Numéro de réparation Axiomes : " , " lll"l”I“ I" / L C
582625
Présence des accessoires __(E : 3 Ilentrée Axiomes : S : 3 la sortie d'Axiomes)
Hir 8
c v
s ® S o v £ & =
b ] 5] a = ] S
8 - 4
| >
Complet E/SIE/Ss|E/s|E/s|E/s|Ess] ey E/S|E/S|E/IS|E/S| E/S
Bac a eau E/S|IE/S|E/S|E/s|2/25|€E/s]| €/ E/S|E/s||E/ls| E/s | E/s
couvercle bacagau E /S E/S | 2/25]| E /S E/S|E/S E/S|E/S
Récipient a capsules E/S|F/s|E/s|E/s|2/25|€/s]| €y E/ S| E/Ss|)E/s|E/Ss | E/s
Bac de récupération E/S | E/S|E/S|E/S|2k/5|E/sS]|E/ E/S| E/S E /S
Bac d'égouttage | E /S /s E/S|E/S|E/S E /s
Grille d'égouttage E /S /S| E/S|E/s | E/s|E/s|E/S| EY E/ S| E/IS
reposetasse | E /S | E/ S| 2 /2 E/ S| E/S|E/s|E/S|E/S|E/Ss
Grille repose tasse E /S E/S ] ELS
Buse vapeur | E /s
§ o © @ ...g.. = ™ ©
2 3 £ 5 @ = - s g ] 5
~ © 2 © o = s & @ i
;3 E £ E @ E o3 2 2 g s B
E 3 % E N g ) g @
i lls | 5| 8 |3 8l 2 | B Ll B|[l &[5
g 010° i 8 5 i °
Complet E/s|id/s|e/s|e/s|e/s|elfs|e/s||e/s|e/s|les/5]€E/s E /S
Bac a eau E/S |8/ S| €E/S|e/s|e/s|fe\ys|e/s|[e/s|e/s|les6]€e/s E/ S
couvercle bac a eau E/s|E/s | EeE/sflel/s|E/s||e/s|e/ss[le/s E /S
Récipient a capsules E/s|g/s)e/s|e/s|e/s|efys|ess||[ess|e/s E/S|E/S|E/S
Bac de récupération E/S LEl/ S| E/s|eE/s)E/s|Jelys|e/ssl[e/s|ess ey E /S
Bac d'égouttage | E/ S E/S|| E/s E|/ $
Grille d'égouttage| 26 /25 | |E| /S | E /S E /S E/S|| E/S | E/ S |E/ E/ S| E/S
reposetasse | E /S| E/ E/ s |lEl/s | E/s e/sflle/s[e/s|e/s
Grille repose tass¢ | E/s | E/s | e/s [\e]/s E /S
cache du bac d'égouttage | E /S
Busevapeur | E /S
Buse de détartrage E/S |E|/S|E/S|E/S|E/S
avant 201
Repose tasse noir| £ LS
Bac a lait / Pot a lait E/S|E|/S|E/sS ]| E/ E /S EV S
tuyau ensilicone | E/ S |El/S|E/S|E/S]| E/S
Batteur | E f|s
Clé de nettoyage E /S
Aeroccino E/ S| E/ S| E/S||E/S | E/S
Etat général de la machine
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/meuf | | ] i |
sl I I R N —
Fortes rayures |
JEtat propreté Normal | | — 1 1 1
Taché/sale |
Pccessoires_Machines 202112
|
|
\
1




Numeéro d'ordre:
Date commande:
Date d'achat:

Ancien numéro de bul
Client:

Téléphone du client;
Certificat de garanti%:
Filiale:

Numéro d'article:
Désignation d'article!
Marque/Type/Numéro
Sauvegarde des donndes:

Accessoires:

Prix de vente en CHF:
Centre réparation:
Remarques:
Crit.serv.:

Devis dés CHF:
Emballage/Etat visuel:

Visitez

Date de retrait prévue
Ltin:

e série:

notre boutique en ligne sous|I'adresse www.migros-service.ch pour connaitre le statut de votre ord

32775356
24.05.2024
18.05.2024

24.06.2024 |

Fin atelier |

VD MEL Crissier, Chemin du Closalet 7,
058-5735575/

oui

VD MEL Crissier, 7579, 1023, Crissier |
71801180000020
Nespresso Krups Atelier X

!

Krups/ /
Complet.
233.90 “‘
9106 , 500 , SERTRONICS A’G *
62/99 Fre
0.00 v

Emballage original - utilisé

I

13

mdprod

1023,

T

bmes Engineering SA - Migro

re/commande, vous y trouve

24.05.2024

19.06.2024 |

Crissier

005

ukt M-Service -

Crissier
26.05.24 12:24

ez aust un vaste choix de pié

Modeéle d'exposition vendu a un

IGROS

M comme Meilleur service.

ERREUR : DEFAILLANCE TOTALE - SE MANIFESTE TOUJOURS

client mais impossible de faire fonctionner la machine. La pa
ringage de la machine ni de faire un café. La zone avec les boutons tactile pose aussi problé

l

mpe n
me.

e s'amorce pas, impossible de lancer le

32775356

I




