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rtikelzustands:

irsetzt durch:

TVT2MP>O

Versandart:

RMA-Artikel Zubehor:

Fehlerbeschreibung:
Jeschreibung des
‘erpackungszustand:

nbieter Produkt-Nummer:
artner Rechnung:

iebtrégermaschine , Wasserbehélter mit Deckel, Abtropfschale,

btropfgitter, Bohnenbehdéilter, 3 Schalchen, Kolben, Reinigungsmittel,

Tabletten, OVP, Manual , Birste, Gummiteil, Imbusschliissel ,
streicher, Kanne

as HeiBwasser kommt manchmal garnicht oder nur in Schiiben, nicht

urchgéngig.

chmutzig

hne Originalverpackung

age the Barista Express Impress
ES876BSS4JEU1

160280454

itte senden Sie zuriick zu Digitec Galaxus AG, Garantiefille,
Paralellstrasse 10, 5606 Dintikon

. |
Beschreibung Am‘Teﬂnummer Menge
RMA: | 6202764
Rrodukt: I age Creatista Plus (NESPRESSO Original) (SNE800BSS4QEU1) 21065800Q5818LBATMC  |8371544 1
Unser Antrag: (Gutschrift
Produkttyp: \ Kapselmaschine
Servicefallart: | |Unter Reparatur wird der Vorgang verstanden, bei dem ein defektes
Objekt in den urspriinglichen, funktionsfhigen Zustand zuriickversetzt
wird. Der Reparaturservice ist fiir Produkte ausserhalb Garantie. Sei die
| [Garantiezeit abgelaufen oder aber ist es kein durch Garantie gedeckter
Fall (Besch&digung, Abnutzung). Reparaturen sind immer
kostenpfiichtig. |
RMA-Typ: iDefektes Produkt
RMA-Artikel Zubehér: Wassbehélter mit Deckel, Kaffeemaschine, Abtropfschale, Abtropfgitter
Fehlerbeschreibung: ch habe eine kaffekapseln benutzt die nicht originell Espresso
* 1ist. Und es kommt aus der Maschine kein Kaffe sondern nur
Wasser. Ich denke dass die Brilheinheit defekt ist |
Beschreibung des chmutzig / Kratzer
Artikelzustands:
Verpackungszustand: hne Originalverpackung
Anbieter Produkt-Nummer: | [SNE80OBSS4QEU1
Rartner Rechnung: 160049517 ‘
|
Versandart: itte direkt an Endkunde liefern |
Kundendaten: VANGELOS DRINTSOUDIS, Alimendstrasse 36, CH-5300 Turgi /
ail: baggelisdri@gmail.com / Tel: +41 77 490 79 50 J
RMA: 203058
Rrodukt: [Sage the Barista Express Impress (SES876BSS4JEU1) A1SSAESA224300264 21845813 1
Unser Antrag: Gutschrift
Produkttyp: Siebtrdgermaschine
Servicefallart: Die DOA-Regelung (dead on arrival, engl. tot bei Ankunft) ist ein
besonderer Service, den einige Hersteller anbieten, wenn ein Gerét
direkt beim Kauf schon Mangel aufweist.
Die DOA-Regelung sieht einen méglichst raschen, unkomplizierten
Ersatz des Gerates vor, so dass die Ubliche Wartezeit einer Reparatur
entfallt.
Die Dauer fiir diese spezielle DOA-Regelung ist stets beschrénkt auf
wenige Tage nach dem Kauf. Das Gerat muss innerhalb dieser Frist be
der angegebenen Servicestelle eintreffen, ansonsten gelten die
Ublichen Serviceablaufe.
Auf eine DOA-Regelung besteht kein gesetzlicher Anspruch. Bietet ein
Hersteller diese freiwillige Garantie nicht an, bleibt es bei den (iblichen
Garantieleistungen.
RMA-Typ: Defektes Produkt

Vlersand

agren |

von 1

Bitte priifen Sie das bestellte Produkt nach Erhalt auf Richtigkeit, Vollsténdlgklt::d Lieferschaden Al
schneiltt:‘mcglich Uber das persénliche Kundenkonto im Onlineshop gemeldet en.

Es gel

unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
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Complet Ee/s|le/s|e/s|e/s | e/s|/e/s|eEys|E/S|E/IS|E/S|E/S|E/S
Bac a eau e/s|le/s|e/s| e/s |2/ ||/e/s | Eys|E/s|E/|s|E/S|E/S|E/S
couvercle bac a eau E/ S E /S | 26/25 E/S-E/S E /|8 E/S|E/S
Récipient a capsules e/sle/s|ess|ess|2esas|e/s|eys|ess|es|s|e/s|e/ss|ey/s
Bacderécupératon | € /S| E /s | E/S | E/S |22/25| E/S|EYyS|E/S|E/]IS E /S
Bac d'égouttage Il E /S E /S E/ S E/ S E/ S E|/ S
Griledégouttage | e /sl e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|eys|e/s|e/|s|E/s
reposetasse | E /S| E/ S | 2/2 efsle/ss ] ey|g | Elys] Ers E/S
Grille repose tasse | E /| E/S | E/S
Buse vapeur E|/ S
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Complet E/s| e/s|Ee/s|€e/s|e/s | E/s|EYys|EeE/s|E/|S|E/S|E/S]|E/S
Bac a eau E/s|l e/s|e/s|e/s|e/s | e/s|eys|e/s|€E/|s|E/s|E/S|HENS
couvercle bacjaeau E/Ss|€E/s|e/s|E/s|EYs|E/S|E/|S|E/S EY s
Récipientacapsules | e /sl e/s | e/s|e/s|e/s | e/s|eys|e/s|e/ls|el/s|e/s eSS
Bac de récupération e /sl e/s|e/ss|le/ss|e/ssle/s|efys|ess | e/ls|el/ys]|]Ess
Bac d'égouttage E /S Ef s | E/S E /s
Grille d'égouttage | 26 /25 E /s [ E /s E/ S Eys|e/ss ]| ey El/ s | E/s | Efs
reposetasse | e/s|e/s|e/s|eE/s|Eys e/ls | el/s|essfiels
Grille repose tasse Ll E/S|E/S|E/S|E/S E /S
cache du bac d'égouttage E /S
Buse vapeur EJ/ S
Busededétartrage | € /S| e/ s | E/s | E/ S| E/S
avant 2016
Repose tasse poir | | El2
Bac a lait / Pot a lait E E/Ss | E/s|E/Ss|E/S E/ S
tuyau en silicane e/ sl e/ssle/sslesrs|ess
Batteur E /S
Clé de nettoyage /S
Aeroccino EY S| E/ S| E /]S El/ S| E/S

Etat général Je la machine '

Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neyf — n Suss
Usurenarmale D o |
Fortes rayures [
Etat propreté Normal | I — 1 _—
Taché/sale ‘
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