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03.05.2024
Lion-Leandro Mannoni
044 938 38 68
153@fust.ch

101595

Lieferdatum: 03.05.2024
Lieferadresse: Dipl.|Ing. Fust, Wasseristrasse 40, 8340 Hinwil
Zubehor: Komplett.
Kostenvoranschlag: Nein
Position |Material Begeichnung Auftragsmenge Einheit Nettopreis Pyreiseinheit Nettowert
10 10284671 Kn]nps CITIZ XN741B silver 1 Stulck
Ihre Materialbez. CITIZ XN741B silver
EAN/UPC 3016661155314
Kontierungsauftrige
Auftrag Auftragspos. Aufteilung
114446244 010000 0000
Defektbeschreibung:
Wasser wird nicht warm genug
Kaffe fliesst nicht richtig durch ( Eine Tasse braucht 3-4 minuten Volle
Tasse.)
Kunde bringt Gerét schon|zum 2ten mal in die REP. Genau gleicher Fehler
taucht wieder auf.

1.Rep nummer 578165J
Kunde wiincht sich wen nf
Beim Einschalten der Mac

6glich ein Austausch.
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Multimedia
- Renovationen
u/-Neubau

Elektrohaushalt -
Kiichen - Badezimmer|
Eigenheim-Umba

Senvice | Servizio 0848 559 111 [ www.fust.ch
I N A ||

Elettrodomestici - M

Electroménager - Multimédia
Cuisines - Salles de bains - Rénovations
Transformation - Construction neuve

Cucine - Bagni - Risti
e costruzione della p

info@fust.ch

ultimedia

fturazione
opria casa




mes | NESPRESSO

SERVICE
PARTNER

- Dipl. Ing. Fust AG Hinwil

FUST , ~ Wasseristrasse 40
22098006b040058A0Nv 8340 Hinwil
6328779 ‘

C113 CitiZ 2019 Silver

578165

Reparatur Ihrer NESPRESSO Kaffeemaschine

{ Romanel, 22.01.2024

Wir freuen uns, lhnen Ih Nespresso Maschine zuriickzusenden. Wir hﬁben sie mit der grissten Sorgfalt

repariert und haben alle Temperatur- und Wasserdruckkontrollen durch efthrt, um Ihnen das perfekte
Nespresso Kaffee-Erlebnis zu garantieren.

Sehr geehrte Damen und Herren

Nachstehend finden Sie die Liste der wichtigsten Arbeiten, die durchgefihrt wurden:

\
Ausgewechselte Telle! Ratschlédge zur Entkalkung

2T :
1 x Braheinheit (CHROME) CPL TMBU V2 CITIZ assen pro fag Entialiung aliq 6 Manats
1 x Kaffeeauslauf 290 V2 CITIZ 4 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 5 Monate
1 x RESISTANCE ATELIER 6 Tassen pro Tag . Entkalkung alle 2 Monate

4 x O-Ring 003,40x1,90 r uge,70 Shore

b > 8 Tassen pro Tag . Entkalking monatlich
—— 1 x Tuyau D04.0xd2,03x3B0mm 2 bride Cmz

S ¥-'“~Basi%&-snd>auf einerWasserhérte von->15 bis 25-°fH |

Die Reparatur Ihrer Maschine durch unseren Partner wird mit einer Repauaturgarantie versehen, gultig fur 6
(sechs) Monate, ab dem 22.01.2024. Diese Garantie annulliert keinesfalls die Herstellergarantie. Sie bezieht
sich auf die Gesamtheit der Maschinenteile, abgesehen von Beschadigungen durch Nachla sigkeit, schlechte
Handhabung oder Anwen ung, Kalkablagerung, Wartungsmangel, keine normale Abnutzung der Maschine,

durch eine vorgenommen Anderung oder jede andere externe Ursache. |

ine eine langere Lebensdauer sicherzustellen lerlauben wir uns, lhnen die Haufigkeit
alkungsvorgénge gemass der obenstehenden|Tabelle in Erinnerding zu rufen.

oer die Qualitat des Wassers in Ihrer Region kén nen Sie im Internet| unter
www.qualitedeleau.ch nachlesen.

Far weitere AuskUnfte stehen wir hnen unter der Nummer 021 641 75 30 ioder Uber Internet www.axiomes.ch
gerne zur Verfligung.

|
Wichtig: Vor dem Gebrauch eine Tasse Wasser auslassen. ‘
Mit freundlichen Griissen |
AXIOMES ENGINEERING ISA

|
Chemin de I'Orio 30a - 103D Romanel-sur-Lausanne - T +41 21 641 75 30 - & info@axiomes.ch - lwww.axiomes.ch
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Es bediente Sle: Aytekin Glrsoy

Ersatz des defekten Gerites (Neu- oder|
kommt, sind
Datensicherung
Der Kunde ist verpflichtet, alle auf dem
Dipl. Ing. Fs{t gegen Verrechnung vof

Datenverlustes; auch dann nicht, wenn
Auftragsertellung
Reparaturko
Garantieverldngerungsvertragen gema
Auf ausgefiihrte Arbeiten und ersetzte

Datum:

genommen werden. Die Dipl. Ing. Fust haftet weder fiir den
ein solcher Datenverlust durch ein von der Dipl. Ing. Fust vertretenes Fehlverhalten v

|
Ich beauftrage die Dipl. Ing. Fust, die Reparatur raschmdéglichst und zu glinstiger Kostenberechnung
sten bar zu bezahlen. Ausgenommen davon sind Reparaturen in Garantie oder Gerédte my

Teile gewdhren wir 6 Monate Garantie.

Ll -

086621807
18.07.2023 11:08 |

Seite
Kunden-Nr.
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3297745

Austauschgerat) zu unterbreiten. Falls weder eine Reparatur n

wir berechtigt, eine pausdhale Entschadigung fir Fehlerdiagnose und Bearbeitung zu verrechnen.

EDV-System vorhandenen Daten vorgéngig zu sichern, Auf W

ss Konditionen.

Unterschrift:

och eine Ersatzgerdte-Anschaffung in Frage

unsch kann die Datensic
Datenverlust noch fir dig

herung durch die
Folgen des

erursacht wurde.
auszufihren. Ich verpflichte mich, die
t laufenden Miet- oder

FilialNr, 2153 Filiale Hinwil
10284671  Krups CITIZ XN74 Gar.Mt. Verkéufen? Mario Rutschmann
24 115.00 1 :
Obligat. vorgez. Re i . Eingang: | 11.01.2024
’ Telefon-Nr.: 044 938 38-68
Total, inkd M E-Mail: | 153@fust.ch
y = CHE 115.00 -Mail: | @fust.c
Superpunkte 170 0 :( 2170 ‘
BAR W CHE 164,00 | Erwartete Reparaturdauer: 4 Wochen |
RETOU ‘
L R CHF 10.70 ‘
MWST-Nummer: HE116.311.185 TN
1 WST% TOTAL MWST ‘
7.70 93.30 6.67 -
Serien-Nr.:
upercard-Nr: 2501000007 .
[ g $73 Typenbezeichnung 1
LTER P = = 5
SUN;:::;“ D | Saldo 2973 Geratzurlickgesetzt: Nein
sammeln 114.40
ezahlen mit Punkten . 2: 14 Unsachgemadsse Nutzung ersichtlich? Nein
UPERPUNKTE AUS EINKAUF -20:o
EUER PUNKTESTAND 'rot:l 1 |
17 |
. Besten Dank] Betrag fiir Pauschalreparatur: 0.00 CHF
itte Kassabon aufbewahren. Gilt bej Gbréiten als Garantieschein. Preis fur Kostenvoranschlag: 99.00 CHF| |
(Mit Nachbesserungsrecht, Umtauschrecht geméss AGB) ‘
: wahrend den Reparaturarbeiten herausstellen, dass|sich die Ausfiihrung
nicht mehr lohnt (gemessen am WerT ges Gerates; verprmcrerr vl GETdt umweltgerecht zu éntsorgen und lhnen eine Offerte flir den

Datensicherung erwiinscht:

(] Ja (CHF )

] Nein

In Reparatur ibernommenes|

Zubehor

komplett

Nur dieses Formular berechtigt zur Entgegennahme des

Kundenabholschein
Bitte aufbewahren

| AR g

eparatur-Gege \standes




Dipl. Ing. Fust | Industrie Haslen 3

9245 Oberbiren

Seite
Kunden-Nr. ‘

1/1

3297745

Warenretouren Service

(1

Herrn Datum: 03.05.2024
Bruno| Waldburger Lleferschelr.\ Nr.: 84766133
Hochstrasse 51 Auftrag-Nr.: | 6435699
8330 Pfaffikon ZH
Filiale: | Filiale Hinwil
Sachbearbeii'ter: Lion-Leaidro Mannoni
Telefon-Nr.: | 044 93838 68
E-Mail: i 153@fust.gh
Position Artikel Bezeichnung Menge | ME Service-Code
Auftraggeber: Bruno Waldburger, Hochstrasse 51, 8330 Pfiffikon ZH
Reparaturnummer: 0006435699
Retoure von: Bruno Waldburger
|
10 10284671 Krups CITIZ XN741B silver 1 ST GV
Komplett. ‘
'IRIS-Code 1-11F- - -
Retourengrund Artikel defekt
Nespresso Maschine l;
Wasser wird nicht warm genugKaffe fliesst nicht richtig durch ( Eine Tjasse braucht 3-4 minute

Ausweiskontrolle:

Datum:

Name & Vorname:

Unterschrift:

Kaufbeleg:
Lieferdatum:

D/

03.056. €« |
M/{‘/:é&f 9}81/ ;&% “? d

Ve
(T4

111460744
18.07.2023

ice | Servizio 0848 559 111 l www.fust.ch l info@fust.ch
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Enfrée Ateligr Sortie
; Axiomes
Numéro de réparation Axiomes : "", "I,m“”m //\ C
| 581824
Présence des accessoires _(E : 3 Ilentrée Axiomes ; S : 3 la sortie d'Axiomes)
| &
+ £ o o = 3 <
B b TR R
£ = & & S € °
8 i : 1218
| >
Complet E/s|E/s|e/s|W/s|e/s|e/s| ek E/S|E/S||E/S|E/S | E/S
Bac a eau E/S|E/S|E/Ss|E/s|2/25|€E/5]| €/ E/S|E/s|)|eE/s | E/s | E/s
couverclebacagau | E /s E/S|2/25| E /S E/S|E/S E/S|E/S
Récipient a capsules E/S|JE/Ss|E/s|E/s|2/25| €E/s]| €y E/S|E/SIE/S|E/S|E/S
Bacderécupération | € /s [ F /s | e/s | e/ s | 2 /25 E/ S| E/ E/S| E/S E/ $
Bac d'égouttage | LV ELSHELS E/S|E/S|E/S E /S
Grille d'égouttage | € / s /S| E/S|E/S|E/Ss|E/s | E E/ S| E/s|lE/S
reposetasse | E/ S| E/ S| 26/25 E / E/S|E/S|E/S|E/S
Grille repose tasse E /S E /S
Buse vapeur E /IS
§ 2 £ g g x 2 x | 2
PR PR R b R TR T
h g £ E 5 5 @ * o 21 s 5
E 2 7 3 £ g o s 2 § | = e
RIS e c bl R ARR T
g 3 5 ’ J
Complet E/s|8/7s|e/s|e/s|e/s|e/s| e/ €E/s]|e/s|less E/ S| E/S
Bac a eau E/S | 8/S | E/Ss | E/s|e/s|eE/s|e/s||e/s|e/s|less E/ S| E/s
couvercle bacaeau E/s|e/s | E/s|EeE/s|E/sI|eE/s|ess|leyss E /S
Récipientacapsules | € /s [/ s | e/ s | e/ s E/Ss|e/s|e/s||eE/s|E/slless| ess|Ey/s
Bacderécupération | € /s [/ s | e/s | e/s | €/ s E/S|E/S||E/Ss|E/s|eE/s|E/s
Bac d'égouttage | E/ S E/S|| E/S s
Grille d'égouttage| 26 /25 | |E| /S | E /s E/ S E/S||E/Ss | E/s [|ey E /S
repose tasse | E/S|E/S|E/S|E/S|E/S E/S|E/S|E/S
Grille repose tass¢ E/S|E/S|E/S|E/S E /S
cache du bac d'égouttage | E /S
Buse vapeur |
Buse de détartrage LE/S|TE/S|E/S|E/S| E/S
avant 201
Repose tasse noir| E /S
Baca lait/Pota lait E/s | e E/ s | E/ E
tuyau ensilicone | E/S|El/Ss|E/Ss|E/S|E/S
Batteur | _ E /S
Clé de nettoyage |
Aeroccino E/S|I|E/S|E/S|E/S ]| E/S
Etat général de la machine
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf | | | R
Usure normale | - -
Fortes rayures|
JEtat propreté Normal | | e B
Taché/sale |
P\ccessoires_Machines 202112
\
|
|




