0004473859
Gestell 99 Platz 99 Auftrag retour an |
Interdiscount Axixmes
Axiomes Engineering SA Repair Center ”I" ”I" ”II " I"
Bernfeldweg 36
Chemin de 10rio 30a | 3303 Jegenstorf 58..788
1032 Romanel-sur-Lausarne Postfach:
Tel. P. 031 764 44 44
Tel. N. [
Sie wurden bedient von: ‘
Jegenstorf, 04.05.2024 2324, Blum Dahiel :
mim |
0004473859 ,

. . |
Lieferschein zu Auftrag 0004473859 | #D#O#A F772
Wichtig!

Etiketten |mit Strichcode aussen| gut sichtbar auf der Packung/Gerét/Lieferpapieren anbringen. Unsere Liefe papiere missen mit
Ihrem Lieferschein retourniert werden. Festgestellte Transportschaden oder Fehllieferungen sind umgehend, [spatestens 48 h nach

Anlieferung zu melden: Fax-Nr: P31 764 44 97, E-Mail: repairs@service.interdiscountich . Danke!
Bei Garantieausschlussgrund ir{wmer einen Kostenvoranschlag erstellen.

Gerat: Marke und Typ
982146 KRU CITIZ RED 2 0001 ST
Seriennummer 23161 006c1 12558A2Ah
!‘!ACHTUNG!! Nicht alles vorhanden! Nicht / zum Teil original verpackt
|
Verrechnungsart L‘ag erreparatur / DOA
Fehler 4. Lagerrep., bitte Gutschrift. Gerat kann so

nicht verkauft werden... (tropft immer noch)
Zustand Gebrauchsspuren stark
Beim Kauf eines neuen Gerates werden lhnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag Zu 100%

angerechnet!
Vorbehalt / Bedi fir

Garantiereparaturen sind fir den Kunden nuf dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. ym einen Fabrikationsfehler handelt und keine

Ausschlussgriinde vorliegen. Ausschlussgrinde sind insbesondere Elementarschéden, Feuchtigkeitsschiden, Schlag- un@ Sturzschéden, Entkalken von Haushaltsgeriten,

Softwareprobleme, natiirliche Abnutzung, Fel Mimanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Eingriffe in das Produkt oder dessen Modifikation. In einem

solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostet voranschlag erstellt. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fiir_die Prifung des Gerétes durch d . Servicestelle und das

Handling einen Kostenanteil von max. CHF 99.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschlige werden verrechnef und die Gerite entsorgt. A hlossen von der
Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkls, Projektionslampen und Gehi ile. Im Falle von Méngeln, fir die kgine Garantie besteht, tragt der Kaufer die Kosten der

Fehlersuche (Aufwand geméss Kostenvorans hlag). Voraussetzung fiir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Gerfites ist die Verwendung von| Originalsoftware. Die

Sicherung von| Daten ist in der alleinigen efantwortung des Kunden. Die Firma tibernimmt bei Reparatureingriffen oder bei Gerétetausch keine Vdrantwortung fiir den Verlust

von Daten und Programmen. Bei der Kontrolle des Gerédtes kénnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden




Nachdruck vom 06.05.
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0004456777

Gestell 99 Platz 99 Auftregy rets0e A g -

Interdiscount
Axiomes Engineering SA Repair Center ““lwgl“ “I |l|
£77609

Bernfeldweg 36
Chemin de I0rio 30a 3303 Jegenstorf
1032 Romanel-sur-Lausanne Postfach:
Tel. P. 031 764 44 44
Tel. N.

Sie wurden bedient von:

Jegenstorf, 13.12.2023 2836, Schaub $tefan

0004456777
Lieferschein zu Auftrag 0004456777 | DOA F772

Wichtig! 1
Etiketten mit Strichcode aussen| gut sichtbar auf der Packung/Gerét/Lieferpapieren anbringen. Unsere Liefetpapiere miissen mit

Ihrem Lieferschein retourniert werden. Festgestellte Transportschiaden oder Fehllieferu gen sind umgehend, |spatestens 48 h nach
Anlieferung zu melden: Fax-Nr: 031 764 44 97, E-Mail: repairs@service.interdiscountich . Danke!
Bei Garantieausschlussgrund immer einen Kostenvoranschlag erstellen.

Gerat: Marke und Typ
982146 KRU CITIZ RED 2 - 0001 ST
Seriennummer 23161006c112558a2ah {
Alle Komponenten sind vorhanden Nicht / zum Teil origi}*al ve‘rpackt
-
Verrechnungsart La jerreparatur / DOA % %Wm i i b g
Fehler Tropft Wasser heraus. Neudefekt

Befeits 3. mal in Lagerrep, verkauft und wieder zuriickgégeben,
da|immer noch defekt

(]

|
Zustand C? brauchsspuren schwach

Beim Kauf eines neuen Gerites werden lhnen die Kosten fiir den Kostenvoranschlag zu 100%
angerechnet!
Vorbehalt / Bedi fir G

par

Garantiereparaturen sind fir den Kunden jnur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw. |um einen Fabrikationsfehler Bandelt und keine

Ausschlussgriinde vorliegen. Ausschlussgriinfle sind insbesondere Elementarschaden, Feuchtigkeitsschéden, Schlag- und Sturzschaden, Entkalken von Haushaltsgeraten,

Softwareprobleme, natiirliche Abnutzung, Fdhimanipulationen, Beschadigungen durch Einwirkung von Aussen sowie Bingriffe in das Produkt oder Hpssen Modifikation. In einem

solchen Fall wird ein kostenpflichtiger Kostdnvoranschlag erstellt. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fiir die Prifung des Gerétes durch dié Servicestelle und das

Handling einen Kostenanteil von max. CHF [99.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschldge werden verrechngt und die Geréte entsorgt. Ausgeschlossen von der

Garantie sind|Verschleissteile, Batterien, AkKus, Projektionslampen und Gehauseteile. Im Falle von Mangeln, fiir die Keine Garantie besteht, tragt ger Kéufaj die Kosten der

Fehlersuche (Aufwand gemass Kostenvorangdchlag). Voraussetzung fir die einwandfreie Funktionstiichtigkeit eines Gefates ist die Verwendung vor} Originalsoftware. Die

Sicherung von Daten ist in der alleinigen |Vdrantwortung des Kunden. Die Firma iibernimmt bei Reparatureingriffen ogler bei Gerétetausch keine VE%amwortung fir_den Verlust

von Daten und Programmen. Bei der Kontrdlle des Gerates kénnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des |[Kunden




Nachdruck vom 15.12.2023
Kunde| avisieren

Firma Sissach, 13.12.2023
Interdiscount Interdiscount R772

Sissach S. Gartner Sissach

4450 Sissach 4450 Sissach

Postfach:

Tel. P. 061 / 975 19 91 Telefon: 06l / 975 19 91
Tel. G. 061 / 975 119 91

Tel. N. Sie wurden bedient von:

Fax 061 / 975 19 92 2836, Schaub |Stefan

E-Mail filsissach.ids772@interdiscount.ch

Lagerreparatur /| DOA 0004456777 F772

Coop Bau+Hobby Markt/Gewerbest Coop Bau+Hobby Markt/Gewer pest
\

Lagerg&arét Marke und Typ
982146 KRU CITIZ RED 2 000000
Seriennummer 23161006¢c1 12558a2ah

Alle Komponenten sind vorhanden Nicht / zum Teil original verpackt
Verrechnungsart Lagerreparatur / DOA
Fehler Tropft Wasser heraus. Neudefekt

Bereits 3. mal in Lagerrep, verkauft und wieder zuriickgegeben,

da immer noch defekt
Zustand | "|Gebrauchsspuren schwach o a

Beim Kauf eines neuen Gerédtes werden lhnen die Kosten fiir den Koostenvoranschlag|zu 100%
angerechnet!
Garantierepdraturen sind fir den Kunden fur dann ohne Kostenfolge, wenn es sich um einen Produktemangel bzw{| um einen Fabrikationsfehler| handelt und keine
Ausschlussgriinde vorliegen. Ausschlussgrinde sind insbesondere Elementarschiden, Feuchtigkeitsschaden, Schlag- ind Sturzschaden, Entkalken von Haushaltsgeraten,
Softwareprobleme, natirliche Abnutzung, Fehimanipulationen, Beschédigungen durch Einwirkung von Aussen sowie| Eingriffe in das Produkt odef dessen Modifikation. In einem

solchen Fall| wird ein kostenpflichtiger Kostenvoranschlag erstellt. Bei Ablehnung des Kostenvorschlages wird fiir die Prifung des Gerétes durch| Lie Servicestelle_und das

Handling einen Kostenanteil von max. CHE 99.00 verrechnet. Unbeantwortete Kostenvoranschldge werden verrechhet und die Gerite entsorgt. |Ausgeschlossen von der

Garantie sind Verschleissteile, Batterien, Akkus, Projektionslampen und Gehauseteile. Im Falle von Méngeln, fir die|keine Garantie besteht, trég{ der Kaufer die Kosten der

Fehlersuche | (Aufwand geméss Kostenvarafschlag). Voraussetzung fir die einwandfreie Funktionstichtigkeit eines Gerétes ist die Verwendung vpn Originalsoftware. Die

Sicherung von Daten ist in_der alleinigen Yerantwortung des Kunden. Die Firma iibernimmt bei Reparatureingriffen|oder_bei Gerétetausch keine |Verantwortung fiir den Verlust

von Daten und Programmen. Bei der Kontfolle des Gerétes kdnnen die vorhandenen Daten eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden




Customer Service
L ==
A: Interdiscount
Obje Reparaturauftrag 4456777 / Axiomes 577609
Reparaturauftrag 4456777 / Axiomes 577609 |
Sehr geehrte Frau, sehr geghrter Herr, |
Maschine i.0.
Wir bestatigen lhnen, dasq wir diese Maschine (zurlickgegeben am 13.12.2023 zur dritten Reparatur) ibernommen
haben.
Nach ausfihrlichen Tests, bei denen wir unter anderem utber 50 Kaffees mit|Nespresso-Kapseln zubereitet haben,
kénnen wir bestatigen, dass sie perfekt funktioniert, dass der Kaffee ungehindert flieRt, dass sie[nicht auslduft und dass
sie nicht das Problem " Trdpft Wasser heraus. Neudefekt Bergits 3. mal in Lagerrep, verkauft ungd wied%r zurtickgegeben,
da immer noch defekt."
Bei diesen Tests wurden P'e Aufheiztemperaturen eingehalten und die Temperaturen lagen innérhalb der Norm.
Wir senden lhnen die Maschine ohne ausgetauschte Teile, entkalkt, sauber und funktionsfahig mit einer Demonstration

von Nespresso-Kapseln, ¢

Vielen Dank,

Merci /| Vielen Dank / Thank Y
Meilleures salutations / Mit fre

Andre|Ventura Brito
Customer Service

AXIOom

ENGINEERING

www.axiomes.ch
Tél: +41 21 64175 30
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AXIOoOMm F S
ENGINEERING SA
| Entfée Atelief Sortie
AxXi mes —
Numéro de réparation Axiomes : \\“\\\“\ \\\\‘\‘\\ = V
|
Présence des accessoires E: éi lentr iqs.d |a sortle d'Axiomes)
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Complet e/s | E/s|le/ssOfYs|ers|ers] ey e/s|e/s|less|ess|evs
Bac a eau e/s | E/sless|~rs|esas|esrs ey E/Ss|E/s|le/s|E/Ss|E/S
couvercle bac a eau »__E/—S—E/S 2E /25 E/S_E/S E /S E/ S| E/S
Récipient a capsules E/S | E/S|E/S|E/S|2€/25| E/S|E/ E/S|E/S||E/S|E/S|E/S
Bac de récupération E/Ss|E/s|E/s | E/S|22/25| E/S|E/ E/S|E/S E /S
Bac d'égouttage | E/S|E/S E/S|E/S|E/S E /S
Grille d'égouttage | E/Ss|E/S|E/S|E/S|E/S|E/S]|E/ E/S|E/S|E/S
repose tasse | | E /S| E/ S| 2/25 E / E/S| E/S||E/S|E/S|E/S
Grille reposetasse I E /S E/ S E/ S
Buse vapeur E /|S
o H =
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b © a © o o 3 = & [ b k]
3 g E E o 3 = = 0 ] g 3
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Complet E/s|E/s|E/s|E/S|E/S|E/S]|E/ E/Ss|E/Ss||eE/s|E/S|E/S
Bac a eau E/s|E/s|E/s|E/S|E/S|E/S|E/ E/Ss|E/s||eE/s|E/S|E/S
couvercle bac a eau E/s|E/S|E/S|E/S]|E/ E/ S| E/S|E/S E./S
Récnpleiafcapsles E /S /s| E/s|E/s|E/Ss|E/S]|E/ E/ S| E/S|E/S|E/S|E/S
Bac de récupération E /S /S| E/Ss|E/S|E/S|E/S|E/ E/S|E/S||E/S|E/S
Bac d'égouttage | E /S E / E/ S E /S
Grille d'égouttag 2k /325 /s | E/S E/ S E / E/S|E/S|E/S|E/S| E/S
repose tasse | E/ S| E/ E /S /S | E/ E/S|E/S|E/S|E/S
Grille repose tas E/ S E / E/ S /S E/ S
cache du bac d'é outtage E /S
Buse vapeur E /S
Buse de détartrage I E/LS /S| E/S|E/S|E/S
avant 2016
Repose tasse noi | E /
Bac a lait / Pot a lait E/ S / S| E/ S| E/S|E/ E /S
tuyau en silicone | B ELS /S| E/S|E/S|E]/
Batteur b E /S
Clé de nettoyage | E /S
Aeroccino E / § E/S| E/S| E/ S| E/S
Etat général de Il machine
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf I T -
Usure normale
Forteé raqueg e = / ) | -
Etat propreté INormal I A e
Taché/sale |
Accessoires_Machines 202112




