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Garantie

Sehr geehrte Damen und Herren

Leider haben wir festgestellt, dass unsere neue Kaffeemaschine unsefen Erwartungen nicht ent-
spricht.

Im Vergleich zum alteren Vorgédngermodell riecht unser Kaffee regelmassig verbrannt, ist unter-
schiedlich heiss (von trinkbar bis zu kochend heiss). So macht Kaffeetrinken keinen Spass

Die Aromen kommen rjicht zum Tragen und wir haben alles Mégliche versucht, die Einstgllungen zu
verbessern. Ebenfalls eine Entkalkung haben wir durchgefiihrt. Leider/ohne Verbesserung.

Wir haben mittlerweild wieder unser altes Modell in Betrieb genommen und bitten Sie, die Maschine
zu prifen.

Gerne erwarten wir lhren Bescheid.
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Dominik Novo
Neunenenstrasse 21 / 3066 Stettlen
d.novo@gmx.ch




Form https://helpcenter.interdiscount.ch/s repair/form?language=de&rec...

Reparaturformular m

Empfanger

Axiomes Engineering SA
Chemin|de I'Orio 30a
1032 Rgmanel-sur-Lausanne

Persdnliche Angaben Produktangaben
Anrede Marke

| Fra Herr | | Keine Ahgabe Krups
Firma Typ

: KRUPS CitiZ|Platinum (Nespresso, Titan, Schwarz)

Name, orname Zustand des Opjekts

Dominik Novo Neu
Strasse, Hausnummer _ Mitgeliefertes Zubehor

Neunenenstr. 21 ‘
PLZ, Wohnort Serien / IMEI-NF.

3066 Stettlen
Telefon

AT H0E1315 Detaillierte Rehlerbeschreibung

E-mail KaffeeKaffeg riecht regelmassig Merbrannt, ist
d.noj@gmx.ch W - unterschiedlich heiss (trinkbar bjs zu kochend
heiss). Aromien kommen nicht zdim Tragen.
Angaben zur Bestellung
Bestellnummer
0823597181
Kaufdatum
10.10.2023
Datum Unterschrift
26.02.2024 ‘Dominik Novo

Bitte deaktivieren sie bei Smartphone/Tablety/PC usw. Funktionen wie ,Mein Gerat suchen” und entfernen sie samtlichelKonten (2.B. E-Mail-Postfache) bevor Sie den Artikel
einsenden. Fiir eine erfolgreiche Garantieabyicklung benétigen wir das komplette Zubehér, Originalverpackung sofern forhanden, sowie den Kaufbe eg (Liefer-/Garantieschein
oder Rechnung). Alle Felder sind Pflichtfelder. Reparaturen ohne vollstandige Angaben fiihren zu Verzogerungen.

Interdiscount
After Sales Services

Ijvon 1 27.02.2024, 18:19




Rechnung MWST. No. CHE-116.311.185 MWST

Casa Novo GmbH Auftrag 0823597181

Dominik Novo Bestell-/ 10.10.2023

Rechnungsdatum

Lauferplatz 6 Kunden-Nr. 0008437663

3011/Bern Referenz

Artikel-Nr. Bezeichnung Menge Stiickpreis Betrag CHF

0008746992 KRUPS CitiZ Platinum (Nespresso, Titan, Schwarz) 1 199.9( 199.90
Rabatt; -30.00

169.90

Summe Positibnen 169.90
Transpor‘tgara’[utie auf Warenwert 0.00
Versandkoste 0.00
Zahlungsgebiihr 0.00
Gesamtkaufpreis inkl. MwSt. 169.90

MWST: CHF 169.94 inkl. 7.7 %=12.15

Rundungsdifferenz : 0.04

Bestellt mit Zahlungsart Amefican Express *

Es gelten die Aligemeinen Geschaftsbedingungen von Interdiscount

Interdiscount
Division der Coop Genossenischaft
Bernstrasse 90

3303 Jegenstorf

online@interdiscount.ch
www.interdiscount.ch




LiefTr- / Garantieschein

Bestelinummer 0823597181
Kundennummer 0004437663
Bestell-/Rechnungsdatum  10.10.2023

Artikel
Artikel-Nr

KRUPS CitiZ Platinum (Nespresso, Titan, Schwarz)
0008746992

1x versgndet am 10.10.2023

Stiickpreis
Brutto in CHF

Betrag CHF
Brutto in CHF

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Interdiscount

Interdisgount
Division der Coop Genossenschafl
Bernstrasse 90

3303 Jegenstorf

Telefon
E-Mail-Adresse
Online-Shop

031 764 44 44 (Mo - Fr, 08:00 - 18:00
online@interdjscount.ch
www.interdisgpunt.ch
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Présence des accessoires (E : a Ilentrée Axiomes ; S : 3 la sortie d'Axiomes)
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Complet eE/s | E/s|e/ss|e)rs|ers|esrs]| ey E/s|e/slless|ess|ess
Bac a eau E/S|EFE/S|E/S|E/sS|2/25| E/ s | E/ E/S|E/S||E/s|E/S | E/s
couverclebacaeau | E /s E/ S |2/25| E/ S E/ S| E/S E/ S| E/S
Récipient a capsules E/S|F/SsS|E/S|E/Ss|22/25|E/sS ]| Ey E/S|E/S||E/S|E/S|E/S
Bac de récupération E/S|F/Ss|E/S|E/s|2k/25s| E/s | E/ E/ S| E/S E /S
Bac d'égouttage | E/S|E/S E/S|E/S|E/S E|/|S
Grilled'égouttage | e /s | f /s | e/s | e/s | €E/s| E/s | E/ E/s | E/s|[E/s
reposetasse | E /S | E/ S| 2/2 E / E/ S| E/S||E/S|E/S]|E/S
Grille repose tasse E /S E/ S| E/S
Buse vapeur E/ S
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Complet E/ S /s | eE/s | EeE/s|E/Ss|E/S|E/S|E/Ss|E/s|ess ]| Ey E /S
Bac a eau E /S /S| €E/s | /s |eE/s|E/s|E/Y|E/s|E/sesrs|E/s | E/s
couvercle bacaepu E/Ss|E/S|E/S|E/S|E/S|E/S|E/S|E/S E /S
Récipient a capsules E /S /s | eE/s|eE/s|eE/s|E/Ss|E/g|E/s|E/s)esrs|eEsrs]| E/s
Bac derécupération | E / s /s | eE/s | EeE/Ss|E/S|E/S|E/Y|E/S|E/Ss|E/s]|E/S
Bacd'égouttage | E /S E/ S| E/S E /S
Grille d'égouttage | 2€ /25 /S| E/S E/ S E/ | E/S|E/Ss]||E/S|E/S]E/S
reposetasse | | E/Ss | E/S|E/S|E/S|E/S E/S||E/S|E/S|E/S
Grille repose tasse E/S|E/S|E/S|E/S E /S
cache du bac d'égouttage E /S
Busevapeur | E /S
Buse de détartrage | E / s /S| E/S|E/S|E/S
avant 20
Repose tasse noir £/
Bac a lait / Pot a lait E /S /s | E/ s |E E /S E /S
tuyau ensilicone | E /S /S| E/S|E E /S
Batteur | E/ S
Clé de nettoyage | - E LS
Aeroccino E/ S| E/S|E/S|IE/S| E/S
Etat général de la machine
Réception Expédition Remarques

Rayures parfait/neuf | [ | I

Usuremormalel ]| P i =

Fortes rayures
Etat propreté Normal | | 1 T

Taché/sale
Accessoires_Machines 202112
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