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Laden Ermacora AG

Von:
Gesendet:
An:

Betreff:

Guten Tag Frau Ermacora

Wir nehmen lhre Anfrage zlir Kenntnis und bedauern zu héren, dass de

zufrieden ist.

Da dieses Gerat am 08.01.
08.07.2024.

Sie konnen das Gerat also
ermitteln.

Wir danken Ihnen flr Ihr Verstandnis,

Merci / Vielen Dank / Thank You
Meilleures [salutations / Mit freund

Andre Ventura Brito
Customer Service

A

Ch. de I'Orjo 30A
CH - 1032 Romanel

AXIOME

ENGINEERING SA

www.axiomes.ch
Tél: +41 21641 75 30

Messages de confidentialité : Ce courri
contenir de l'information privilégiée et con|
erreur, veuillgz nous en aviser sur-le-chaf
Confidentiality Message : This commun
contain confidential or privileged informati
in error, kindly contact the sender prompt

De : Laden Ermacora AG <lad
Envoyé : mardi, 12 mars 202
A : Repairs <repairs@axiome
Objet : Reparatur vom 08.01

Caution: This message is from an EXTERNAL SENDER. BE CAU

attachments.

Guten Ta

Wir haben Ihnen Anfang Janu
22161006b007058A2Ad zur Reparatur (Ihre Reparaturnr. 577841) eingesan

2024 repariert und eingeschickt wurde, hat €

AN uns zuruckschicken und es wird analysie

5

Customer Service <customer_sen
Dienstag, 12. Marz 2024 13:28
Laden Ermacora AG

ichen Grif’en / Best regards

bl (de méme que les fichiers joints) est strictement réservé a I'usagg
fidentielle. Toute divulgation, distribution ou copie de ce courriel es|
hp, détruire toutes les copies et le supprimer de votre systéme info
cation (including any files transmitted with it) is intended solely for
pn. The disclosure, distribution or copying of this message is strictl
. destroy any copies and delete this message from your computer|

en@ermacora-ag.ch>
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ne person or entity to who

Isystem.

2024, Ihre Reparaturnr. 577841 (Kom. Gartmann)

ice@axiomes.ch>
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N7415CH/4J0 rot,
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! 2 NESPRESSO
AXIOMES 6 p i
ENGINEERJNG SA L IP'\Q’
\ SERVICE
PARTNER
ermacora ag
Kunde AUTRE MAGASIN Elektrofachgeschéft
Seriennummer 22161006b007058A2Ad Hauptstrasse 21
Referenz GritaErmacora 4104 Oberwil
Maschinenmodell C113 Citiz 2019 Cherry red
Reparaturnummer 577841

Reparatur lhrer NESPRESSO Kaffeemaschine
Romanel, 08.01

Sehr geehrte Damen und Herren

g

>

N

haben sie mit der
hgefuhrt, um lhne

hre Nespresso Maschine zuriickzusenden. Wi
Temperatur- und Wasserdruckkontrollen dur
bnis zu garantieren.

Wir freuen uns, lhnen
repariert und haben al
Nespresso Kaffee-Erl

Nachstehend finden Sie die Liste der wichtigsten Arbeiten, die durchg

2024

réssten Sorgfalt
das perfekte

fhrt wurden:
[ Ratschlédge zur E

tkalkung

* E
ME) CPL TMBU V2 CITIZ 8

V2 CITIZ

Bruheinheit (CHRC
Kaffeeauslauf 290

. En
> 8 Tasser) pro Tag : En

2 Tassen pro Tag
4 Tassen pro Tag
6 Tassen pro Tag

Basierend auf einer Was:

. Entkdlkung alle 5 Monate

Ikung alle 6 Monate

Ikung alle 2 Monate
Ikung monatlich
erhérte von >15 bis 25 “fH

hs) Monate, ab defn 08.01.2024. Diese Garantie annulliert keinesfalls die Herstellerg
auf die Gesamtheit der Maschinenteile, abgesehen von Beschadigungen durch Nac
dhabung oder Anwendung, Kalkablagerung, Wartungsmangel, keine normale Abnutz
h eine vorgenommene Anderung oder jede andere externe Ursache.

schine eine langere Lebensdauer sicherzustellen erlauben wir u
durchzufihrenden Entkalkungsvorgénge geméss der obenstehenden Tabelle in Erin
tere Informationen fiber die Qualitat des Wassers in lhrer Region kénnen Sie im Inten
.qualitedeleau.ch machlesen.

Ihrer Nespresso M

weitere Auskiinfte stehen wir Ihnén unter der Nummer 021 641 75|30 oder tber Inter

it freundlichen Grussen
AXIOMES ENGINEERING SA

LA

Chemin de I'Orio 30a { 1032 Romanel-sur-Lausanne - * +41 21 641 75 30 - . info@axiomes.

schine durch unseren Partner wird mit einer Reparaturgarantie veH

n

il +t

WU WA

ehen, gltig fur 6
rantie. Sie bezieht
assigkeit, schlechte

ung der Maschine,

n Ihnen die Haufigkeit

rung zu rufen.
et unter

net www.axiomes.ch

AT

TART S
Tk
i\ .

|
|

Nl

dh - www.axiomes.ch




AXIOMES
ENGINEERING SA
Entrée Ateli Sortie
Axiomes C
Numéro de réparation Axiomes : """ '” I”" , m P/( -
579787
Présence des accessoires _ (E : 4 ['entrée Axiomes : S : 3 la sortie d'Axiomes)
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Complet E/s|fsste/s|(rs|ess|e/s|e/b|ess]essllers E/s | E/s
Bac a eau E/s LE/S LE/S | E/s|xk/as|e/s|e/bless|less|[ess|eyss E /S
couverclebacaeau | E / s E/ S |2€/25| E/ S E/ S| E/S E/S|E/S
Récipient a capsules Ers | E/s|e/s|eE/s |xk/5| /s | e/B|le/s|e/ss|leys E/S|E/S
Bac de récupération E/S|E/S|E/sS|E/Ss|26/25|€E/s | E/ E/S | E/S E /s
Bac d'égouttage E/S|E/S E/S|E/S|E/S E|/|S
Grille d'égouttage | E/SIE/S|E/S|E/S|E/S|E/Ss | EY E/S|E/S|E/S
reposetasse | E /S | E/ S| 2 /25 E / E/S|E/S|E/Ss|E/s|E/s
Grille repose tasse E /S E/ S| E/S
Buse vapeur E|/|S
.§ o g 2 -% = ~ ©
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Complet E /S s eE/s|e/s|eE/s|e/s| e/l E/s|e/sllesrs|eEss]eys
Bac a eau E /S S| E/S|E/Ss|E/s|E/Ss|E/Y|E/s|eE/s|less|ess]ess
couvercle bacaeau E/s|eE/s|e/Ss|E/s | /S| EeE/s|ess|leyss E/ S
Récipient a capsules E /S /sl e/s|e/s|e/s|e/s| e/l e/s|esslless]|esrs|eys
Bac de récupération E /S /S| E/S|E/s|E/s|E/s|E/S|E/s|EeE/ss|less] ey s
Bac d'égouttage | ) E/ S E/ S| E/S E/S
Grille d'égouttage | 2e /25 /S | E/ S E /S E/ Y| E/S|E/Ss|lE/S|E/s | E/s
reposetasse | E/Ss|E/s|E/Ss|E/Ss|E/S E/S|IE/S|E/S]|E/S
Grille repose tasse E/S|E/S|E/S|E/S E /S
cache du bac d'égouttage E /s
Buse vapeur , E_/ S
Buse de détartrage E /S /S| E/S|E/S|E/S
avant 20
Repose tasse noir, E /S
Bac a lait / Pot a lait E /|S /S| E/s | E/s|E/S E /S
tuyau en silicone B E/S|E/S|E/S|E/S]|E/S
Batteur o E /S
Clé de nettoyage E [ 8
Aeroccino B E/sile/ss|lessfle/ss]eys
Etat général de lajmachine
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf [ | S
Usurenormale| | - .
Fortes rayures
Etat propreté Normal | | L~ o
Taché/sale
Accessoires_Machines 202112




Jetzt liege
- Espresso

funktioniert nicht. Die MaschI

Kaffeebez

warum wi

Ist eine Reparatur moglich? Kénnen wir die Maschine nochmals einsenden?

Reparatur;

Gerne warte ich auf lhre Riickmeldung. Vielen Dank fiir lhre Bemiihungen.

Freundliche Grisse
Anita Ermacora

ermacora ag

Hauptstra

4104 Oberwil

Tel +4

Fax  +41(0)61 406 3040
E-Mail laden@ermacora-ag.ch

ug mit der Lungota

sse 21

1 (0)61 406 30 20

Web www.ermacora-ag.ch

n folgende Probleme vor:
-/Lungotaste: die Lungotaste funktioniert nicht richtig. Die Maschife einschalten iibe
e ausschalten tiber die Kombination Espressor/Lungotaste funkt
e ist nur moglich wenn die Taste sehr fest gedriickt wird. Der Kaf
Espressotaste funktioniert meistens.
- Mir ist beim testen der Masghine aufgefallen, dass wieder viel Wasser im Kapselbehalter ist. [
r die Maschine im Januar eingesandt haben.

garantie von 6 Monaten? Die Kundin ist nicht bereit nochmals etwas zu bezahlen.

Fallt die Reparatur

)

r die Lungotaste

oniert nicht.

ffeebezug mit der

as war der Grund

unter die




