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DOC CLIENT : PRISE EN CHARGIE
FNAC RIVE

Case postale 3270

1211 GENEVE

Email : sav@ch.fnac.com
Monsieur FERREIRA TIAGO
SQUARE CLAIR-MATIN

1213 PETIT-I.LANCY

wererence: 198092 C ININIINN sicu: [N MMAIANA

Mail Client | ftiago03@msn.com Tel Client : 0788301405

MARQUE KRUPS

MODELE NESPRESSQATELIER
NUMERO DE SERIE OU IMEI | 20303S852013758A09A

SKU | 14096604
ACCESSPIRES | la machine complete
EMBALLAGE | Non
MOT DE PASSE
REMARQUE
N° DE HACTURE — DATE D’ACHAT| 942 - 23/01/2023
GARANTIE | Oui (sous réserve de la décision du réparateur agfiéé)

DEFAUT fuite d eau

ETAT usure

CONDITIONS GENERALES SERWICE APRES-VENTE :

- La garanti¢ couvre tout défaut d¢ fabrication, hormis les problémes par suite d’un emyjloi non conforme a I description du manuel
d'utilisation. |C'est pourquoi la garantie est confirmée aprés examen en atelier.
- En cas de refus de garantie par le copstructeur/réparateur, il sera demandé au client la somme forfaitaire de 100 CHF pour frais de dossier.
- La garantie est valable sous réserve He chute/chocou humidité détecté, par le réparateur agréé
- Le réparateur peut établir un devis slil estime la réparation trop onéreuse. L'établissement de cf devis n'est pas gratuif
Si vous ne désirez pas faire effectudr la réparation, la somme de 100 CHF vous sera facturiée. ‘
- Suite & I'évolution technologique rapide et la chute des prix des produits, nous attirons votre fgittention, pour les appdteils hors garantie, sur le
fait que le coit de la réparation dang certains cas peut tendre vers le prix d'un appareil neuf) équivalent ou plus pgiformant. C'est pourquoi
certains fabricants se réservent le droit de refuser de réparer ou d'émettre un devis.
- La période de validité, des devis folirnisseur est de 14 jours. En cas de non-réponse de la pa] du client dans ce déldi
n

le produit sera rapatrié
au magasin, les frais de transports aingi que ceux du devis, seront a la charge du client.
- Les appareils de marque Apple sont|garantis 12 mois, les réparations ainsi que les échanges s
de la marchandise au client, si et seuldment si le défaut est identique.
- En aucun cas la FNAC ne pourra étre tenue comme responsable en cas de perte de données, ||'utilisateur est tenu d'
réguliéres sur|un support tiers.
- Pour les dossiers Hors Garantie, la|réparation peut étre effectuée sans validation du client §i celle-ci ne dépasse
initial du produit.
- En cas de prét de marchandise au clfent par la FNAC, celle-ci devra étre restituée lors du retrit de la marchandise ¢|
plus tard. En gas de perte ou de dégit,|la Fnac se réserve le droit de facturer le remplacement oufla réparation de celui-¢i
- Toutes réparations software (réinstallation systéme, recovery...) ne sont jamais prises en compte sous-garantie par les marques.

- Passé un délai d’un an et un jour aprgs le retour de la marchandise en magasin, la FNAC se régerve le droit de détruiild toutes marchandises et
accessoires.
- Cet accusé de réception vous sera rédlamé a I’enlévement de votre appareil.

t eux garantis 3 mois par la marque dés remise
fifectuer des sauvegardes
as 15% du prix d’achat

retour de réparation au

o

-Délai moyen de réparation : 6 semaings. Appareil déposé au SAV, le 29/02/2024
Acompte versé ce jour par le client : 0 JCHF, { =
Prise en charge: THER Signature du client : g\
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FNAC RIVE Panier d'achat

- 16, rue de Rive : . 5655 § -
1211 Geneve 3 Rive € 23/01/20 3 a 13105:29

Tel : +41228161212 exemplaire client

Client : FERREIRA Tiago ’ N° panier : 942 -
0756010002000677196 00009423
Commentaire : :
Code p Retrait | Prix unitaire < | M@ntant ! Code Total &
N° | Vendeur article Libellé Achat TTC i Qré totlal TTC VA Transagtion Interne €encaisser
1 IMAI 14096604 " KRUP$ NESPRESSO ATELIER (0] . 299.95| 1 195.00| 7.70 SOLDE Réf Cde 1735545 136.5¢(
3016661156632 - 104,95 1 x Offre Speciale
2 JMAI 13961330 DHLIVRANCE CAISSE (0] 0.00] 1 0.00| 7.70 ACHAT 0.0C
2000139613308
Retralt .
- TOTAL TTC : 136.50 CHF
La (135.22 €)
¢ TOTAL RESTANT DU TTC . 0.00 CHF
230123000100409

5

1]

A




AXIoMmegs
ENGINEERING SA .
\ Axiomes Entrée Ateligr Sortie
| . LT A~
Numéro de réparation Axiomes : 579163 .
Présence des accessoires (E : a Ilentrée Axiomes ; S : 4 la sortie d'Axiomes)
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Complet E/S|E/s|E/s|E/S|E/S|E/Ss|E/BS|E/S|E/S||E/s|E/s| E/s
Bac a eau E/Ss | /s | E/s|E/s |2/25]|€E/s | E/S|E/S|E/s||E/s|Ess]| Ess
couverclebacageau | E /s E /S |2€/25| E/ S E/ S| E/S E/ S| E/S
Récipient a capsules E/S | /S| E/S|E/sS|2/25| E/S|E/ E/Ss|E/S||E/S|E/S]|E/S
Bacderécupération | e /s | /s | E/s | E/s |2/ E /s | Ey E/ S| E/S E /S
Bacd'égouttage, | E /s | [E /s E/ S| E/S|E/S E /S
Grilled'égouttage | e /s | E/s | E/s | E/s | E/s|E/s ]| E/ E/ S| E/S||E/S
repose tasse | E /S| E/ S| 2/2 E / E/s | E/s||lE/S|E/S|E/S
Grille repose tasse E /S E/ S| E/S
Buse vapeur E|/]|S
o
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Complet E/s | E/s|eE/s|E/s|E/s |\E/s | EY E/Ss | E/s||E/Ss|E/S|E/S
Bac a eau E/Ss | E/s|E/s|E/s|E/S|E/S|E/ E/Ss | e/s||E/S|E/S]|E/S
couvercle bacaegau E/S|E/S|E/S|E/S]|E/ E/ S| E/S| E/S E /S
Récipient a capsules E/S|E/S|E/S|E/S|E/ E/ S| E/S]|E/S E /S
Bac de récupération E/S|E/S|E/S|E/S|E/ E/ S| E/S]|E/S
Bac d'égouttage | E/ S E / E/ S
Grille d'égouttage E / E /S
repose tasse o E /
Grille repose tasse

cache du bac d'é Voujcrtaigre;

Repose tasse noir
Bac a lait / Pot a [ait.

tuyau en silicone|
Batteur

Clé de nettoyage

Aeroccino

Etat général de la machine

avant 20
E / §

Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf - I e NN
Usurenormalg S I . S—
Fortes rayures
Etat propreté Normal | -~ I
Taché/sale

Accessoires_Machines 202112




