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MwSt. Nr. CHE-10p.049.266 MWST Schwei;
Lieferoption Versand
Beschreipung Artikelnummdr Menge
RMA: 5744580
Produkt; Sage Creatista Plus (NESPRESSO Original) (SNE8B00SST2QEU1) 21112B00Q1991L8A2Fy 83716} 1
Unser Antrag: Gutschrift
Produkttyp: Kapse|maschine
Servicefallart: Mit Garantie wird die Zusicherung der Funktionsfahigkeit von Gitern —
insbespndere technischer Konsumgiiter — fiir eine bestimmte Periode
bezeichnet. Bei Funktionsmangeln wéhrend dieser Periode verpflichtet
sich dér Hersteller, der die Garantie abgegeben hat, die
Funktionsfahigkeit kostenlos wieder herzustellen.
RMA-Typ: Defektes Produkt

RMA-Artikel Zubehér:

Fehlerbeschreibung:

Beschrejbung des
Artikelzustands:
Verpackungszustand:

Kaffeemaschine inkl. Wassertank und Abtropfteil

Guten [Tag! Wir haben gestern den Servicefall CUC6199588
(Nespresso Kaffeemaschine CREATISTA) von der Reperatur per Post
zurlicklerhalten. Dafiir vielen Dank, die Kaffeemaschine funktioniert
wieder| allerdings ist sie viel lauter als zuvor. Es wurden mehrere
technigche Sachen ausgewechselt. Leider ist offentlichlich beim
Transport oder bei der Verpackung ein Schaden entstanden. Beim neu
geliefefte Wassertank CREATISTA ist der Henkel abgebrochen, dies
habe igh bereits beim Auspacken der Plastikfolie bemerkt (siehe Foto).
Mir scheint dies auf eine falsche Verpackung der Ware zuriick zu
fuhren| Weiterhin beim Auspacken ist mir sofort ein grosser Kratzer an
der Auffangschale aufgefallen, der war vor der Einsendung noch nicht,
es mugs bei der Reperatur und/ oder beim Transport passiert worden
sein. Da wir mit dem Service von Galaxus und auch mit dem Produkt
sehr zdfrieden sind, bitte wir hoflichst um die Zusendung eines neuen
Wasseftanks und einer neuen Auffangschale (color white pearl).
Mehrene Defekte

Leichtd Gebrauchsspuren

Anbieter| Produkt-Nummer: SNEBODSST2QEU1

Partner Rechnung:

TI60126116

Versandart: Bitte d|rekt an Endkunde liefern
Kundendaten: Nina Russi, Else-Ziiblin-Strasse 60, CH-8047 Ziirich / Mail:
nn.russi@gmail.com / Tel: +41 76 424 05 00
Versand Bitte priifen Sit das bestelite Produkt nach Erhalt auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und Lieferschéden. Aliféllige Mange] sollten nach Erhalt
schnellstmdglich Uber das persénliche Kundenkonto im Onlineshop gemeldet werden.
Aligemein Es gelten unsgre Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
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Kaufbeleg / Rechnung Auftrag 66544665

Bestell- / Rechnungsdatum 14.06.2022 Nina Russi

AufiragenunjmarHindier Else-Zublin-Btrasse 60

Kundennummer 1507189 8047 Ziirich

Auftragsnummer Galaxus :

Ihre Referenz Person Nina Russi Schweiz

Auftragsreferenz

Falligkeitsdgtum

Rechnungsnummer

MwSt-Nr./U$t-1D CHE-10§€.049.266

Art der Lieferung Versand

Zahlungsoption Visa

Lieferadresse Nina Rupsi, Else-Ziblin-Strasse 60, CH-8047 Z(rich

Rechnungsmitteilung

Waéhrung CHF

Beschreibung Artikelnummer  Versand Menge MwSt. Preis exkl. Preisinkl.n Betrag exkl. Betrag inkl.

Stoll Bolivia|Organic (25 x Port., NESPRESSO Original) 14072622 15.06.2022 4 2.50% 11.22 11.50 44.88 46.00

24 Monate Garantie (15.06.2022 - 15.06.2024)

Milette Windeleinlagen 13242260 15.06.2022 6 7.70% 2.74 2.95 16.44 17.70

Keine Garantie

NESPRESSO Creatista Plus mit Entkalqungsset 14044701 15.06.2022 1

(NESPRESSO Original)

Sage Creatista Plus (NESPRESSO OriJinal) Im Bundle 1 7.70% 370.58 399.12 370.58 399.12

24 Monate Garantie (15.06.2022 - 15.06.2024)

NESPRESSO Entkalkungsset Im Bundle 1 7.70% 5.46 5.88 5.46 5.88

24 Monate Garantie (15.06.2022 - 15.0§.2024)
Gesamtbetrag 437.36 468.70
Gesamtbetrag enthélt folgenge Mehrwertsteuer:
MwsSt. 7.70% 30.22
MwsSt. 2.50% 1.12
Total aller Lieferungen und Lgistungen CHF 468.70
14.06.2022 Zahlung geleiste -468.70
Offener Betrag 0.00

Versand
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Entrge Atelier Sortie
Axiomes
Numéro de réparation Axiomes : ““‘\ |\\\| \‘ “ |\| _\ Jd
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Présence des accessoires _ (E : a |'entrée Axiomes ; S : a la sortie d'Axiomes)
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Buse vapeur
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repose tasse ) | E/S|E/S|E/S|E/S|E/ E /S| E/S|E/S 4] S
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cache du bac d'égouttage £ /s
Busevapeur | E) /S
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Repose tasse noif _ £/
Bac a lait / Pot a |ait E /S /s | E/s|E/s|E/S EflS
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Etat général de la machine
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