~ Axiomes
" h 578463 - Seite 1/2
/ Kunden-Nr. 10288920
Filial Nr. 2031 Filiale Qlten
Dipl. Ing. Fust | Industrie Haslen 3/| 9245 Oberblren 5
Frad Verkaufer: Shkémbim Sejdiu
Gartenstrasse 1 TelefongNr.: 062206 1540
4600 Olten ~ E-Maik: 31@fust.ch
Avisjerung: Per SMS
Telefon-Nr.: . +41787893520 Erwartete Reparaturdauer: 3 Wochen
E-Mail: :
Reparaturauftrag-rr- 6307330 NARRTHHNET
Repzrraturgegenstand und Beschreibung des Defektes
GerFit: 10103822 Delonghl Lattissima Pro Serien-Nr.:
Def’Pkt: Kommt kein Milchpchaum aus der Diise, kommt nur Typenbezelchnuung:
Zusftand: normale Gebraughsspuren Gerat zurﬂckges#zt: Nein
\o/ | Schaden durch Fremdeinwirkung ersichtlich? Nein Unsachgemaésse ﬂ!utzung ersichtlich? Nein
Gaantlebeleg: 0104010716 Lieferdat.: 26.08.2021 A
Kos‘tenrah men: 0.00 CHF Betrag fiir Pauscmalreparatun 0.00 CHF
Kostenvoranschlag: Nein Prels fiir Kostenvdranschlag: 99.00 CHF
Reparaturbedingungen der Dipl. Ing. Fust
Wir garantieren thnen den Auftrag fachménnisch auszufhren. Solite sich wihrend den Reparaturafbeiten herausstellen, dass sich die AusfUhrung
nicht mehr lohnt (gemessen am Wert des Gerites), verpfiichten wir uns, lhr Gerit umweltge II entsorgen und lhnen elne Offerte fiir den
Ersatz des defekten Gerites (Ney- oder Austauschgerit) zu unterbrelten, Falls weder elne l\nOCh eine Ersatzgeréte-Anschaffung in Frage
kommt, sind wir berechtigt, eine|pauschale Entsch4digung for Fehlerdlagnose uni ‘v\rechnen.
Datensicherung \\
Der Kunde st verpflichtet, alle ayf dem EDV-System vorhandenen \\ \h kann die Datensicherung durch die
Dipl, Ing. Fust gegen Verrechnung vorgenommen werden. D \\ qverlust noch flr die Folgen des
Datenverlustes; auch dann nicht| wenn eln solcher Dat 560 \\ s Fehlverhalten verursacht wurde.
Auftragsertellung 6'5\) \\\ \
Ich beauftrage die Dipl. Ing. Fust, die Reparatx. ?}‘ \ \\ \«p Ich verpflichte mich, die
o/ Reparaturkosten bar zu bezahlef. Ausgenomme, \\ ,\q:\b.o \ -Mlet-oder
Garantieverldngerungsvertrager| geméss Kondillm QQ \ \\\\
Auf ausgefthrte Arbeiten und ersetzte Teile gewshre yy QG \\ $
A9
8 \\\ o
Datum: Unte” &, \\\\ b‘QQQQ
o
o®°
DatFnslcherung erwiinscht: [ Ja (CHF ) [J Nein
In Aeparatur {lbernommenes Zubehdr
Komplett
0006307330 0006307330 00063071 06307330




'FUST Filiale 31 Olten

Von:
Gesendet:
An:
Betreff:

N: This is an

external email from sender 'Customer Service
(‘custom r_service@axio%es.ch'). Do not click any links or open any
sender and know the content is safe.

Bonjour,

Comme discuté tout a ’heu
de réparation dans la mesu

C’est-a-dire que si la panne
réparation a nos frais.

Merci pour votre compréhe

Merci / Vielen Dank / Thank You
Meilleures salutations / Mit freundl|

Andre Ventura Brito
Customer Service

VAN

1

Ch. de I'Orip 30A
CH - 1032 Romanel

AXIOME

ENGINEERING SA

www.axiomes.ch
Tél: +41 21/641 75 30

Messages de confidentialité : Ce courrig
contenir de l'information privilégiée et con
erreur, veuilleg nous en aviser sur-le-chan|
Confidentiality Message : This gommuni
contain confidential or privileged informati
in error, kindly contact the sender promptl

De : 31@fust.ch <31@fust.ch

: Attached Image
e : Haute

on: This messag
hments.

Bonjour,

re du possible selon la panne que celle-ci a.

hNsion,

ichen Grif3en / Best regards

Customer Service <customer_serv,
Freitag, 26. Januar 2024 14:19
FUST Filiale 31 Olten

RE: Attached Image

re au téléphone nous acceptons a titre exce

est due a un manque d’entretien de la part

| (de méme que les fichiers joints) est strictement réservé a I'usagg
dentielle. Toute divulgation, distribution ou copie de ce courriel es
p, détruire toutes les copies et le supprimer de votre systéme infor]
bation (including any files transmitted with it) is intended solely for t
n. The disclosure, distribution or copying of this message is strictly
, destroy any copies and delete this message from your computer

v

2024 14:04

e is from an EXTERNAL SENDER. BE CAU

ce@axiomes.ch>

<customer_servi

ptionnel cette me

iu client, nous ne

de la personne ou de I'en
strictement prohibée. Siv
matique.
e person or entity to whor
forbidden. Should you ha
bystem.

TIOUS, particul

C
attachments unless you trust the

e@axiomes.ch>'

chine sous garantie

prendrons pas la

i
o]

& 3 qui il est adressé et peut
s avez regu ce courriel par

it is addressed, and may
received this communication

n
(¢

arly with links and




De'Longhl Switzerland
Lattichstrasse 6

KENWOOD

Tel. +41 41 766 87 27

BRAUN

CH-6340 Baar Fax +41 41 766 87 97
- ¥
De Longhl GI"OUp www.delonghigroup.com
Kostenvoranschlag / Ahgebot
Dipl. Ing. Fust AG Olten Information
Elektro-Haushalt Angebot Nr./Datum | 20213522 /
élﬁ?:éfgédal;asse ke Kunden Nummer 5374573 / WEBCALLGWP
r an Wéhrung CHF
Angebot giiltig bis: 10.02.2024
Kontakt (E-Mail) aftersales.swiss@delonghigroup.com
Referenz Nr./Datum | 4501421 149/0006307330/9960001214000039
Lieferadresse Rechnungsadresse
Dipl. Ing. Fust AG Swiss Household Services AG
Elektro-Haushalt Kreditorenbuchhaltung i
Ziegelfeldstrasse 19 Industrie Haslen 3
CH-4600 Olten CH-9245 Oberbiiren
Bedingungen | Gewichte / Volumen
Zahlung 30 Tage nettd Bruttogewicht 0,659 KG
Lieferung FH Nettogewicht 0,659 KG
Volumen 0,004 M3
Pos. Material/Beschreibung Elnheit Menge Preis/Stk. trag VRG MWST
Notre référence 1484937585,
EN750.MB EN750.MB.
10000 ARTFITARBT STD 0,50 STK 115,64 67,82
Arbeitsaufwand bei Reparaturén
20000 ARTFITT042 STK 1,00 STK 8,78 8,78 A
Klginteile / Verbrauchsmaterial
30000 ARTFITT040 STK 1,00 STK 35,50 56,50 A
Entkalkung Nespresso (pauschal)
40000 7313269001 STK 1,00 STK 9,05 2,95
3033A WATER TANK ASSEMﬁLY EN750
Rabatt 3 -32,00 %
50000 7313232921 STK 1,00 STK 42,25 28,73
3017C ASSY MILK CARAFE COMPLETE
Rabatt 3 -32,00 %
Total exkl. MWST/YRG 163,78
VRG 0,56 112 A 1

CHE-113.741.626 MWST

Total inkl, MWST/

RG

164,89




KENWOOD BRAUD  [tsnces T

Lieferanschrift m"l m
Mohiltelefon

Tel. +41 41 766 87 27 4S 0/

Fax +41 41766 87 77 A U9
. . U
www.delonghigroup.com L | efe rs C h el n
Dipl. Ing. Fust AG Information :
Elektro-Haushalt Lleferschein Nr./Dafum 9062506177 / 19,01.2024
éﬁelfeld(s)t{ asse 19 Auftrags Nr./Datum 111426147 /19.01,2024
4600 Olten Kunden Nummer 5374573
Lieferanschrift 374573000
Kontakt (E-Mail) info.swiss@delonghigroup.com

Bestellung Nr./Datum 1484937585 /19/01.2024

Auftraggeber

. = # Seme e o L o _Rechnungsadress
Dipl.|Ing. Fust AG Olten "~ Swiss Household S iCes AG
Elekiro-Haushalt Kreditorenbuchhaltu g
Ziegelfeldstrasse 19 Industrie Haslen 3
CH-4600 Olten CH-9245 Oberblren
Bedingungen Gewichte/Volumen
Lieferung FH
Versand INL: per Speditign
¢
Pos MatsrlallBezelchnung Einheit Liefermenge Bruttogewicht
RUCKSENDUNG D. UN REP. GERATES GEM. MAIL
19.01.2024
10| ARTFITHSB STK 1 STK 0 KG

Bearbeitungsgehahr / unﬁeparien retour

Besten Dank for Ihren Auitrag, Beanstndungen sind uns innert 5 Tagen zu melden. Elekirische Komppnenten sind aus Sicherhejtsgriinden nur vom
Fachmann einzubauen. Bei unsachgeméassem Einbau Gibernehmen wir keine Haftung.




Ar(iomes Engineering SA

Chemin de I'Orio|30a

1032 Romanel-sur-Lausanne
Suisse - CH




AXIOMEs
ENGINEERING SA —
A Xiomes Entfée Ateliet Sortie
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Numéro de réparation Axiomes : ""’l l'”” ” ”m / '
578463
Présence des accessoires _(E : 3 I'entrée Axiomes ; S : 3 la sortie d'Axiomes)
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Complet E/Ss | 8§/s|E E/s|e/s)le/s|e/qle/s|e/slless|e/s|€e/s
Bac a eau E/s | 8 /s | €E/S)€e/s|2/5|€e/s | e/ e/s|e/s|less|e/s E /s
couvercle bac a eau LE/S E/ S| 26/25| E/ s E/S|E/S E/ S| E/S
Récipient a capsules E/S | 8/S|E/S|E/S|2/25|E/s | €/ E/S|E/SIIE/S|E/S|E/S
Bac de récupération E/s | 8/Ss | E/s|E/Ss |22/ E/s|€Ey E/S|E/S E /S
Bac d'égouttage B E/S| H/s E/S|E/S|E/S E /S
Griled'égouttage | e /s | d/s | e/s| /s | €/ s E /S| E E /S /s ||E /s
reposetasse | E /S| E/ S| 2 /2 E/ S| E/S | E/Ss|lE/Ss|E/s
Grille repose tasse E /S E /S
BLEevapeur E /S
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Complet e/ s |\ef/s | e/s|e/s | €e/s| e/s E/S||E/s | E/s|[E/s|E/s | E/s
|Bac a eau E/ S | El/S | €E/s|e/s|eE/s|e/s|e/s|l[e/s|e/s|[e/s]|e/s]|e/s
couvercle bacaeau E/s|e/s|e/s|e/s|e/sflesrs|ess|less E /S
Récipient a capsules E/s | el/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/slless|less]llesrs]eys E /S
Bac de récupération E/S | El/s|E/s|E/s|€eE/s|e/s|e/sl|le/s|]e/s|lle/s|€e/s
Bac d'égouttage | E /S E/ S|| E/S E /
Grille d'égouttage| | 26 /25 | E|l/ s [ € / s E /S E/S|| E/ S| E/ E/ S| E/S|E
reposetasse | E/S|E/S|E/S|E/S]|E/S E /S ||E/s|E/s|E
Grille repose tasse| E/S|E/S|E/S]|E/S E /S
cache du bac d'égouttage £ L8
Buse vapeur B
Buse de détartrage E/S | E|/S|E/S|E/S|E/S
avant 201
Repose tasse noir | E /S
Bacalait/Potalat | e/ s | €|/ E/S|E/S|E/S
tuyau ensilicone | E/S | E|/S|E/S|E/S|E/S
Batteur - E /S
Clé de nettoyage |
Aeroccino E/ S| E/S|E/S E/ S| E/S
IEtat général de la machine
Réception Expédition Remarques
JRayures Parfait/neuf | [ -
Usiepgroae } = 1
Fortes rayures
tat propreté Normal [ | = -
Taché/sale
\ccessoires_Machines 202112




