Axiomes
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7
[ 578380
Marque DE LONGHI Modele LATTISSIMA Date achat 2021
PRO
N° réparation
N° de série 2032(1750w7391BGOFH
Nom CIANNI Prénom PAOLA
Rue AVENUE GENERAL JOMINI 28 NPA 1530
Ville PAYERNE
Téléphone / 0786085030 Amené le 24.01.2024
Email enricg_cartoni@bluewin.ch
Panne / réclamation / demande du cliént
Le café ne s'écoule plus. La capsule est percée a I'arriére, mais pas deyant
Tarif forfait / Devis (CHF 195 CHF

BIC: U

Information de paiement : Titulajre : Axiomes Engineering SA / N° de compte : 297 -413296.01K
BSWCHZH80A

IBAN : CH67 0029 7297 4
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-
De: Customer Service <customer_service@akiomes.ch>
Envoy mardi, 23 janvier 2024 11:31
A: enrico_cartoni@bluewin.ch
Objet: RE: Someone has filled Demande d'informations on Axiomes SA!
Piéces jointes: Réparation interne - FR.docx
Bonjour,

Merci pour votre demandd.

appareil a I'adresse indiquée ci-dessous.

Merci pour votre compréhénsion,

Sivotre machine est hors garantie, nous pouvons la réparer pour un montant forfaitaire de 195 CHF.

Si cela yous convient, vous|pouvez remplir le formulaire ci-joint et nous le{retourner avec votre

Merci / Viglen Dank / Thank You
Meilleures| salutations / Mit freunJ

Andre Ventura Brito
Customer Service

[ AXIOMES

ENGINEERING SA
"

Ch. de I'Orjo 30A
CH - 1032 Romanel

www.axiomes.ch
Tél: +41 21 641 75 30

Messages de¢ confidentialité : Ge courrid! (de méme que les fichiers joints) est strictement réservé al'usagef|de la personne ou de I'ent|té a qui il est adressé et peut
contenir de l'information privilégiée et confidentielle. Toute divulgation, distribution ou copie de ce courriel est trictement prohibée. Si vqus avez recu ce courriel par

erreur, veuilleg nous en aviser sur-le-charfip, détruire toutes les copies et le supprimer de votre systéme infori natique.
Confidentiality Message : This communikation (including any files transmitted with it) is intended solely for tiie person or entity to whon |t is addressed, and may
contain confidential or privileged informatipn. The disclosure, distribution or copying of this message is strictly,
in error, kindly contact the sender promptly, destroy any copies and delete this message from your computer gystem.

De : Nicolet Engineering <infg@axiomes.ch>
Envoyé : lundi, 22 janvier 2024 20:21
A : Info NESA <info@axiomes|ch>

Objet : Someone has filled Ddmande d'informations on Axiomes SA!

Caution: This messag& is from an EXTERNAL SENDER. BE CAUTIOUS, particulanly with links and

attachments.

we have received the following details:

lichen GriiRen / Best regards

Nom Cianni Paola

forbidden. Should you havg| received this communication




AXIOMES
ENGINEERING 9A
Axiomes fintrée Atelier Sortie
Numéro de réparation Axiomes : 578380
Présence des accessoires _(E : 3 |'entrée Axiomes ; S : alasortie d'Axiomes)
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Complet E/ S E/ S E/ S E/ S E /S E/ S E /| S E /S E / § E/ S E /S E /S
Bac a eau E/s e/ S | E/S|E/s |22/25|€e/s | e/s|e/s]| es34]] /5 E/ S| E/s
couverclebacdeau | E /s E/S |2/25| E/S E/ S| E/S E/S | E/s
Récipientacapsules [ e/ s |le/s | e/ s E/s /s | e/s|E/|s|e/s|e/S]le/s|e/s]|ey/s
Bacderécupération | e/ s |le /s | E/s | €/ s 22 /25 | E/ S| E/|S|E/S|E/S E /S
Bacd'égouttage | e/ s [|[e /s E/S|E/S|E/S E /S
Grilled'égouttage [ e/ s [le /s | e /s | €5 E/S|E/S|E/S]|E/S / E /S
reposetasse | E /S| E/ S | 26/2s E/IS| E/S|E/S|||E/s|E/s|€E/s
Grille repose tasse £/ 5 E /5 LE/S
Buse vapeur E/ S
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Bac a eau E/S IIEN/ S | E /S| E/s | €eE/s|e/s|e/ls|e/s]|e/s|l e/s E/ S| E/Ss
couvercle bacagau E/s)le/s|E/s|e/s|eE/ls|e/ss|ess|| e/ s E /S
Récipientacapsules | e /s |[lel/s | e /s | €/ s E/S|E/s|E/s|EeE/s|Ee/s||Ess]| ey E /S
Bac de récupération E/S e/ s | E/s | E/s|e/s|e/s|e/b]e/s]|ey/s E/S| E/S
Bacd'égouttage] E/S E/BlE/S E/S
Grille d'égouttage 2€ /25 |||E|/ s | E /s E /S E/P | E/S|E/SI|E/S|E/Ss|E/s
repose tasse | E/S|E/S|E/S|E/S|E/E E/S||E/S|E/S]|E/s
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cache du bac d'égouttage £l 3
Busevapeur | E /5
Busededétartrage = | £ / s /S| E/S|E/S|E/S
avant 2016
Repose tasse noir E /
Bac a lait / Pota Jait E /S /S| E/S|E/S|E/S E /S
tuyauensiliconel | £ /s /S| E/S|E/S]|E/
Battewr | E /S
Clé de nettoyage| € L5
Aeroccino E / E/S|E/SIHE/S ]| E/S
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Accessoires_Machines 202112




