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AXIOMES Engineering SA = VZ Coop|Service,
Chemin de I'Orio 30a g IndustrieI]trasse 17
1032 Romanel-sur-Lausanne = 4612 Wangen bei Olten
[sp]
Tel. 0844 811 222 (Normaltarif)
Mail: seryiceline @ coop.ch ;
MWST-Nr. CHE-116.311 .1&%
|
\
Datum: 04.01.2024 }
|
Reparatur Auftrag: 301442414 |
Art. Nr. Coop Art. Nr. Lieferant Baugruppe
6.657.385 Krups Nespresso Essenza PU"s Aero Black

Gerat: Kaffeemaschine
Marke: Krups Nespresso
Seriennummer:
Zubehor:
Festgestellte Mangel: Geht hicht vom Kalker modus weg..... ( Kunden Hat
schon mal die Maschine in fleparatur geschickt!!!!

Sicherheitsrelevante Mangel zusétzlich beheben: Ja

Falls Reparatur nicht moglich: Kunden Melden und evt umtauschen

Garantieantrag: 09.06.2021
Kaufdatum:09.06.2021
Reparatur ausfiihren bis CHFF:

Reparatur wird ohne Kostemvoranschlag sofort ausgefiihrt bis
CHF 200 Velo/E-Bike (exkl. Kindervelo)

CHF 150 Rasenméher/Robqter

CHF 100 alle tibrigen Artike

Wichtige Informationen:

o

Sitte alle mitgelieferten Dokumente wieder retournieren und gut ersichtlich platzieren
Bitte nur ein Artikel gro Auftrag verpacken
Die Kunden erwarten eine Dokumentation der Fehlerbehebung (ebenfalls Pflegehinweise)
Reparaturdauer gilt geméss schriftlicher Vereinbarung (Verspétungﬁn sind unverzuglich zu melden)
Kosten zur Angebotgerstellung (KV) werden geméss schriftlicher Ve reinbarung nicht verrechnet

Vielen Dank flr die gute Zusammenarbeit!

Freundliche Grisse
Coop Service Kundencenter




Flr mich und dich,

City Baden
*XxGarantiescheip**x

rtikel Henge  Preis Aktion Total

ups EssenzakNs]1g 1 28.00 149.00 | 149.00
P-Hr.: 6657385

ptun: 09.06.2021

Garant iedauer: 2 Jahre

Wir leisten fir unsere Produkte die angegeben
Garantiedaver, mindestens aber van 2 Jahren, esp. der
festgelegten Dauer yon Verkaufsdatun an gerechnet Sie
beschrénkt sich ausschliessich auf den kosteplosen
Ensatz defekter Teile, die infolge Konstrukti ns-,
Fabrikations- odep Haterialfehler schadhaft geuorden sind
. {Die Garantie wird nur damn erfUllt, wenn dep
Garantieanspruch direkt bel ger Erteilung des
Reparaturauftrages gestellt wirg und kein gewrblicher
Betrieb vorliegt, Fip Stirungen, die durch un achgendsse
Behandlung (siehe Gebrauchsanueisung), patir] che
Rbputzung (Kabelbriiche), Veruendung von frenden
Erpatzteilen oder durch Reparaturen, uelche nicht hei
offiziellen Vertretern uorgenonnen uurden, entstehen,
uipd keine Garantie gelaistet. Die Speditionskosten gehen
sten des Kunden. Der Kassenzette] ist integrierender
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Flr mich und dich.
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krups Fssenzakhs]s

T0TAL CHF

city

flenge  Preis Aktion  Thtal

Superpunkte 1960 0.01 19.60
A fard 12.40
Buchung Hastercar
KRKKKKKKKKHNOS21

09.06.2021 1326
#31415833%00142663/108560/000000000024

Total-EFT CHF: 129.40
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Fwd: Ihr Auftrag mit ded Nummer 301303443 ist abholbereit

Andreas Heinemann <hein emann-kueng@hotmail.com>
Do, 28.12.2023 10:46

An:Chur West Mitarbeiter/-in Retail <user01,chur-west@coopAch>

CAUTION: This is an external email from sender 'Andreas Heinemann <heinemann-kueng@hot'nail.com>'

(‘heinem ann-kueng@hotma l.com’). Do not click any links or open any attachments unless you trust the sender and
know the content is safe.

Von meinem iPhone gesenddt

Anfang der weitergeleiteten Nachricht;

Von: Coop Service <cogpservice@nl.pickup.ch>
Datum: 24, Juni 2022 upn 14:37:47 MESZ
Betreff: |hr Auftrag mit der Nummer 301303443 ist abholbereit

Ihr Auftrag be Coop Service [ Pick-up

-

Liebe Kundin,|Lieber

Kunde

hr Coop Service Auftiag mit der Auftragsnummer 301303443 kann ab sofort bei Supermarkt Chur West abgeholt
verden,

Zur Abholung bendtigen Sie diese PIN: 111640

Wichtige Informationgn auf elnén Blick

Kundennummer: A10000
Bestellnummer: | 801303443
Sendungsnummer: ¥6yb-s998-rObr

r Sendung verfolgen

Abholort;

iliale Supermarkt Chur West
| Standort und fonungszeitgn_

v _im

Herzlichen Dank fiir lhrg Bestellung
Ihr Coop Service-Team

it el!‘r”':l‘

Coop Servipe

et | Hotline 0848 811 22:

Montag bis Freitag von 000 - 1 7:00 Uhyr
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Complet &/ sl e/s|e/s|e/s E/s|€e/s|efs|e/s|e/s||e/s|e/s|E/s
Bac a eau E/SHNE/S)E/S|E/S|22/25| E/s | eE/s|E/s E / E/ S| E/S|E/s
couverclebacdeau | £/ s E/ S |22/25| E/ s E/ S| E/S E/ S| E/S
Récipient & capsules E/sle/s | e/s|e/s |2/ €/7s] €/s E/S|E/SI|E/S|E/S|E/ S
Bacderécupération | e /s [[e /s | £/ s E/ S22/ | /s |E/s|Ess | e/ s E /S
Bacd'égouttage | e/ s [[e /s E/S|E/S|E/S E /S
Grille d'égouttage E/ S J|E/S|E/S|E/s|E/s|EeE/s]|E/s E /S / S|| E/s
repose tasse | E /S| E/ S| 2 /25 E/|S | E/s | E/s||Ey E/ S| E/ s
Grille repose tasse E /S E/ S| E/S
Buse vapeur E /S
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Complet E/s|le/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/s|e/s E/S|E/S|E/S]| E/S
Bac a eau ELS LIE /S| E/s|e/s|le/s|e/s/s|e/b|€eyss E/S|E/S|E/S| E/s
couvercle bacapau E/sle/s|e/s|e/s|e/ls|e/ss|€egs E /S E /S
Récipientacapsules [ € /s | [e / s E/s|e/s|e/s|e/s| e/l e/ss]| e/ E/S|E/S|E/S
Bacderécupération [ e /s [[e /s | €/ s E/S | E/S|E/S|E/|s|E/s|Ee/s||E/s E /S
Bac d'égouttage| E /s E/b | E/s E /s
Grilled'égouttage [ 2e /25 [[e /s [ € / s E / E/plE/s|E/s||E/s|E/s|Eys
repose tasse | E/S | E/S|E/s|E/s|E/B E/S|E/S|E/sSs|E/s
Grille repose tasse E/S|E/S|E/ E /S E /S
cache du bac d'égouttage E /s
Busevapeur | £ /LS
Busededétartrage | € / s IS E/S | E/S]ESS
avant 2016
Repose tasse noir =g
Bacalait /Pota lait E /S S| E/S|E/sS | E E /S
tuyauensiliconel [ £ /s /S | E/S|E/S|E/Ss
Batteur | E /s
Clé de nettoyage| E /S
Aeroccino E/ 91 E/s|EeE/slless|eys
Etat général de la machine
Réception Expédition Remarques
Rayures Parfait/neuf | S S
isvenomalel [ = 1 —— 1]
Fortes rayures
Etat propreté Normal 7

T;ché/salg |
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